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RESuMEN

El articulo trata sobre la configuracion territorial de la formacién profesional dirigida a
jovenes de bajo nivel educativo en Comodoro Rivadavia. Se enfocd especificamente a
examinar las articulaciones entre el Estado y los distintos actores locales vinculados a la
formacion laboral de jévenes pobres y/o de bajo nivel educativo,

A partir del analisis de la coexistencia de diversas, y a veces contradictorias, formas de
intervencion publica en la materia, se identifican los actores institucionales que participan
en ese terreno y se presenta un analisis comparativo orientado a indagar la calidad de la
formacion profesional brindada y la sustentabilidad institucional de las entidades
capacitadoras.

Entre las conclusiones principales se sefala que, en la configuracidon total de estas expe-
riencias de formacion profesional, se observa una oferta desarticulada, una serie variada
de intervenciones en paralelo que responden a diferentes sistemas y programas, donde
participan diversos tipos de entidades capacitadoras. Pero en todas estas intervenciones
hay fuerte presencia de organismos y dependencias del Estado, en la financiacién, disefio
y/o certificacion de la formacion. Los esfuerzos de articulacion tanto vertical como hori-
zontal de las acciones son incipientes, y paraddjicamente, provienen mas bien de las
propias entidades que de los lineamientos de las politicas, que aparecen escasamente
integradas. Se evidencia, por ahora, claramente, un rol dejado vacante por el Estado en el
lineamiento de acciones de calidad y sustentables; en la promocion de articulaciones
interinstitucionales e intersectoriales, y en el fortalecimiento institucional y pedagégico de
las entidades.

ABSTRACT

The article deals with the territorial configuration of professional education for young
people with low educational level in Comodoro Rivadavia. The article specifically focused
on the investigation of interrelations between the State and the different local actors
involved in labour training of young people with low economic and/or educational level.

As from the analysis of the co-existence of different and sometimes contradictory ways of
State participation on the matter, the article identifies the institutional actors that take
part in this matter and submits a comparative analysis so as to inquire into the quality of
the professional education offered and the institutional support of the training organisations.
Among the main conclusions the article points out that, in the total configuration of these
professional education experiences, there are uncoordinated offers, a varied series of
parallel actions that result from different systems and schedules, on which various types
of training organisations take part. However, there is a strong participation of State
departments and bodies in all these actions as regards financing, design and/or certification
of the education. The efforts to coordinate the actions vertically as well as horizontally are
incipient and, paradoxically, come from the organisations themselves rather than from
policy guidelines, which are hardly integrated. It is clear by now that the State has left a
vacant place with reference to guidelines on quality and support, promotion of inter-
institutional and inter-sectors coordination, and institutional and pedagogical improvement

of the organisations.
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[ | INTRODUCCION:

En el marco de la crisis del empleo, los jé-
venes en situacidn de pobreza intentan in-
gresar al mercado taboral en condiciones
altamente desventajosas; sin credenciales
educativas ya que la mayoria de ellos no
finaliza la escolaridad media; sin habilida-
des basicas consolidadas por haber pasado
por circuitos educativos de baja calidad; sin
redes sociales, y sin haber tenido otras
oportunidades de participacion social y co-
munitaria.

Estudios efectuados en los Ultimos afios
sobre las diferencias de insercion laboral
entre jovenes pobres y no pobres mues-
tran que los jéovenes pobres no sdlo tienen
mayores tasas de actividad y de desocu-
pacion que los no pobres, sino también
acceso a circuitos laborales diferenciados.
La pertenencia a hogares en situacion de
pobreza aumenta la probabilidad de los
jévenes ocupados de estar insertos en la
construccion y en el servicio doméstico, de
trabajar en establecimientos pequenios, de
carecer de proteccion social, de realizar
tareas no calificadas y de tener menor per-
manencia en el trabajo. Entre los jovenes
pobres, los mas afectados por la inestabi-
lidad y precariedad laboral son los adoles-
centes y las mujeres. (Rubinstein y Sudrez,
1996). Se enfrentan pues a un mercado de
trabajo segmentado, donde sdlo logran in-

1 Este documento refleja los resultades de una investigacion
{PEI 0198/97) que se realizd en el marco de un acuerdo entre
la Universidad Nacional de la Patagonia y el Centro de Estu-
dios e Investigacicnes Laborales del CONICET, que fue la fuente
de financiamiento de la misma. La investigacion fue dirigida
per Claudia Jacinto {CEIL-CONICET) y coordinada en Comoedoro
Rivadavia por Ana Lia Pomes (Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco). Los otros miembros del equipo
fueron Lidia Silvestrini y Gabriela Budzynski, ambas pertene-
cientes a la Universidad Nacicnal de la Patagonia San Juan
Bosco y Carla Bessega del CEIL-CONICET.

sertarse en las ocupaciones mas margina-
les y precarias.

Una de las interpretaciones que se hacen
de este fenémeno es que |la consolidacion
de estos grupos de jovenes, como uno de
los nucleos duros de desocupacidn, esta
relacionada con su baja empleabilidad ori-
ginada en su insuficiente calificacidn. Aun-
que esta hipdtesis es altamente discutible
-en la Argentina se ha producido mas bien
un fendmeno de achicamiento global y de
aumento de la informalidad de los empieos
disponibles-, puede efectivamente esperar-
se que el pasaje por una etapa de capaci-
tacién, y mas aun de insercién en un
empleo, mejore la "empleabilidad” de un
joven en el sentido de colocarlo en otro
lugar en la “fila” de espera de los empleos
disponibles.

De este modo, a la oferta tradicional de
formacién profesional que forma parte de
los servicios educativos, se han sumado
en los ultimos afios distintos tipos de ac-
ciones focalizadas dirigidas a capacitar y/
0 a intermediar para insertar a estos jéve-
nes en el mercado. Entre estas medidas
pueden distinguirse en los Ultimos afos:

v Programas que se dirigen a la capacita-
cién para el empleo en un nivel de semi-
calificacion incluyendo pasantias en
empresas;

v Programas sociales que incluyen capaci-
tacion laboral de jévenes pobres, sobre
todo dirigida al sectar informal; estas ac-
ciones suelen desarrollarse en el marco
de otras dirigidas a la participacion so-
cial en un sentido mas amplio.

Se trata de programas financiados por el
Estado en general a través de préstamos
de organismos internacionales y ejecuta-
dos por organismos estatales, institucio-
nes privadas, y Organizaciones No Guber-

Q
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namentales (ONGs) y grupos eclesiasticos
gue actuan en las comunidades.

Ahora bien, sobre la base de las orienta-
ciones generales de los organismos de for-
macion y/o de los programas, los actores
(individuales y colectivos) a cargo de la
formacién despliegan sus enfogues y es-
trategias, influenciando y modificando
aquellas orientaciones generaies (Barbier,
1999). La perspectiva del estudio en el que
se basa este documento fue justamente
analizar la configuracion de intervenciones
de formacion profesional y capacitacién
para el trabajo de joévenes a nivel de las
instituciones y/u gcrganizaciones actuantes
en un espacio local. La riqueza de esta
perspectiva ha sido puesta de manifiesto
por estudios en paises europeos que mues-
tran |la potencialidad del enfoque local para
el estudio de los fendmenos de la relacién
formacién-empleo de los jévenes, Las con-
figuraciones locales incluyendo las relacio-
nes entre actores de la formacion vy el
empleo, y los tipos de intervenciones de
formacion son relevantes para compren-
der los espacios de insercion laboral y so-
cial de los jévenes, y para identificar los
“vacios”, los grados de articulacion de las
intervenciones y su calidad y sustentabi-
lidad (Demaziere y Dubar, 1994)

Este articulo se centra en el analisis de la
canfiguracién territorial de la formacion
profesional dirigida a jovenes de bajo ni-
vel educativo? en la localidad de Comodoro
Rivadavia, en la provincia de Chubut. Se
enfoca especificamente a examinar las ar-
ticulaciones entre el Estado y los distintos
actores locales vinculados a la formacién
laboral de jévenes pobres y/o de bajo ni-
vel educativo a partir de los resultados de

2 En este documento se consideran jovenes de bajo nivel edu-
cativo a agueilos que cuentan con un nivel de escolaridad in-
ferior a la escuela media completa.

()

una investigacion desarrollada sobre el
tema.

] CUESTIONES EN DEBATE

éQué supuestos y fundamentos tedricos
sustentan las intervenciones sociales de
este tipo, es decir, como se justifica la oferta
de formacién profesional enfocada a estas
poblaciones? Planteado en términos mas
concretos: équé se espera de |la formacion
profesional con relacién a la insercion la-
boral de jovenes de bajo nivel educativo?

En primer iugar, estas intervenciones in-
tentan mejorar la situacién relativa de es-
tos jévenes en el mercado de trabajo, es
decir, intervenir sobre los mecanismos de
selectividad de dicho mercado para
posicionarlos en otro lugar en la llamada
«fila de espera». El desempleo afecta en
general mucho mas a los jévenes menos
educados que a los mas educados. Por ese
motivo, en especial en el caso de los pro-
gramas, se piensa que deben focalizarse
en los jovenes con mas dificultades para
ingresar al mercado de trabajo, dandotes
oportunidades de capacitacion, y/o inter-
mediando para insertarlos en un empleo.
En efecto, en periados de alto desempleo
el mercado tiende a elegir siempre a los
mas educados, aun cuando estén
sobrecalificados y la seleccion no esté ba-
sada en las competencias efectivamente
requeridas para desempefiar un trabajo.
Esta tendencia al “credencialismo educa-
tivo” desplaza a los jovenes menos califi-
cados y es justamente sobre ella que se
quiere influir (Duru Bellat y Van Zanten,
1992).

El argumento de la selectividad viene
acompanado por la cuestién de la emple-
abilidad, es decir, la formacién no sélo
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mejoraria su lugar en el mercado de em-
pleo sino que haria un aporte neto a su
calificacidn: se supone que por ser mas
productivos estos jovenes tendran mejo-
res posibilidades de encontrar un empleo.

Ambas cuestiones son sujeto de polé-
mica. Por un lado, suele advertirse que la
capacitacion no crea empleo, o al menos
lo hace de manera muy indirecta (Castro,
1997). Entonces, esta mayor posibilidad
de insertarse en el emplec es altamente
dependiente de las oportunidades concre-
tas que ofrece el mercado de trabajo. Pero
también esta relacionada con la distribu-
cion de credenciales educativas en una
determinada sociedad: esto es, en un pais
como la Argentina, con altos niveles de
escolarizacién formal écuanto “vale” en el
mercado de trabajo la formacidén profesio-
nal si no se ha alcanzado el titulo de nivel
media? El gran interrogante que esta de-
tras de todo este tipo de intervenciones
formativas y de intermediacién con el mer-
cado de empleo es hasta qué punto pue-
den sustituir a la educaciéon formal en el
aprendizaje de competencias y en la ge-
neracion de una certificacion valorada en
el mercado de trabajo.

Otra vision alternativa acerca de la
empleabilidad seria poner el énfasis en que
las oportunidades de formacidon en un con-
texto de crisis del empleo aportan mas bien
a prevenir el riesgo de caer en la
inempleabilidad; es decir, cuando una
persona es considerada sin posibilidades
de ingresar o reingresar al mercado de
empleo debido, entre otras cuestiones, a
su bajo perfil de competencias generales
basicas y a su inexperiencia laboral. De este
modo, se podria sostener que mas alla del
margen de duda que pueda existir sobre
el mejoramiento inmediato de la posicién
de los jovenes en el mercado de trabajo, la
formacion profesional de los jovenes cons-

tituiria una intervencién positiva. Segdn
muestran estudios anteriores sobre el tema
{Jacinto, 1995; Jacinto y Gallart, 1998),
este impacte positivo no estaria dado sélo
por su aporte al aprendizaje de competen-
cias técnicas sino también por su impacto
psico-social (autoestima, posibilidad de
integracion en un grupo, etc.). De hecho,
las evaluaciones muestran incluso un im-
portante grupo de jovenes que después de
haber pasado por experiencias de forma-
cion profesional, reingresan a la educacién
formal (Jacinto, 1997b; Castro, 1997). El
supuesto es que estos jévenes se encuen-
tran en mejores posibilidades de obtener
un empleo o simplemente un trabajo, siem-
pre y cuando el mercado laboral cree las
oportunidades suficientes.

Ahora bien, se abre aqui otra dimension
del problema. Lo anterior llevaria a pensar
que no cualquier tipo de formacién profe-
sional impacta del mismo modo con rela-
cidén a la complejidad de los desafios. Se
abre entonces el interrogante de qué for-
macion profesional podria reunir [as con-
diciones para mejorar la selectividad y
empleabilidad de estos jovenes en el mer-
cado de trabajo, en qué condiciones
organizativas, en qué contextos y con qué
contenidos.

El aporte positivo de la formacién a la in-
sercion taboral de los jovenes esta sin duda
vinculado a las oportunidades de trabajo,
pero también es esencial tener en cuenta
la calidad de las intervenciones. En este
punto, es preciso enfatizar que la calidad
de la formaciéon profesional dirigida a j6-
venes de bajos niveles educativos forma-
les debe plantearse en términos muy
diferentes de los parametros que domina-
ron la formacion profesional en la época
del modelo de sustitucion de importacio-

nes (Gallart, 1995b).
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Generalmente existe consenso acerca de
que el punto de partida de la formacién
profesional debe vincularse a las deman-
das del mercado de trabajo. En este
sentido, una de las deficiencias que la for-
macion prefesional ha tenido histéricamen-
te en la Argentina es que tenia poco en
cuenta la situacion concreta de la ocupa-
cién en el mercado y en este aspecto su-
frio un claro deterioro desde los afios
setenta. En los Ultimos anos, se ha produ-
cido un cambio de discurso de diversos ac-
tores puablicos y privados enfatizando la
necesidad de organizar una oferta
desburccratizada, flexible, y pertinente.
Esta pertinencia estaria asegurada por la
implementaciéon dentro de la capacitacidon
de una etapa de pasantia en lugares de
trabajo. Desde esta concepcion fue
implementado por ejempio, el programa de
formacion laboral de jovenes de mayor
envergadura desarrollado en los ultimos
anos, el Proyecto Joven (P1)°.

Si bien es evidente que en el disefio e
implementacion de la estrategia de forma-
cién deben tenerse en cuenta las tenden-
cias del mercado de trabajo y las
modalidades y niveles de la oferta de for-
macién ya existente, eso no agota las cues-
tiones en juego. Las caracteristicas de
los propios jévenes no pueden dejarse
de lado si se quiere apuntalar la eficacia
de la intervencion. Entre ellas, se deben
tener en cuenta multiples aspectos de la

3 El Proyecto Joven es un programa nacional de capacitacion
y entrenamiento, que depende del Ministerio de Trabajo y ha
tenido gran alcance, capacitando desde 1953 a 100.000 jéve-
nes en todo el pais. El programa se implementa a través de la
seleccion competitiva de cursos de capacitacidn ofrecidos por
entidades capacitadoras privadas y publicas. Los cursos son
eminentemente practicos, con una duracidén no mayor de seis
meses, y comprenden dos etapas. La primera consiste en la
capacitacion de tos beneficiarios en conocimientos, destrezas
y habilidades basicas para el desempefo de una ocupacion al
nivel de semicalificacion. La segunda etapa consiste en una
pasantia en una empresa.

vida y del contexto social en que se situan
los jévenes, sus condiciones de vida mu-
chas veces deterioradas, fundamentalmen-
te sus desventajas relativas al capital
cultural y social, su deficiente formacion
general, y la fuerte presién familiar por la
contribucion del adolescente en la genera-
cién de ingresos para el hogar.

Las transformaciones en el mercado de tra-
bajo y en la relaciéon educacidon-empleo
ponen de manifiesto la caducidad de los
conocimientos demasiado especificos vy
demandan competencias basicas, técnicas,
y sociales diversas. En este punto, diver-
s0s autores coinciden en enfatizar que la
consolidacién de competencias basicas® es
en la actualidad el sustrato necesario para
el aprendizaje de competencias técnicas
(de Ibarrola, 1995; Gallart, Jacinto vy
Suarez, 1997).

En un contexto socio-ocupacional dificil y
con tendencia al credencialismo educati-
vo, la integralidad parece ser el horizon-
te deseable para las intervenciones
formativas con estos jévenes. Esta
integralidad supone compensar déficits
educativos, es decir lo que no aprendieron
en instancias formativas anteriores, y for-
marlos para un contexte laboral restringi-
do y cambiante, donde ellos ocupan un
lugar que puede conducirlos a trayectorias
de exclusion permanente. El concepto de
integralidad puede operacionalizarse a tra-
vés de cuatro dimensiones (Jacinto, Lasida,
y otros, 1998):

4 Se definen como competencias basicas aquellas vinculadas

a la aplicacidn, en la resolucién de situaciones concretas, de
conocimientos de lengua, de matematicas, habilidades de pen-
samiento analitico, de saberes sociales e interpersonales, y
de una serie de competencias transversales, como el manejo
de informacion, |a evaluacion y seleccion de los recursos dis-
ponibles, el desenvolvimiento basico con tecnologias actua-
les; etcétera. Estas competencias son transferibles a la reso-
lucién de diferentes problemas ajenos al contexto escolar o
formativa.
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v En términos de la propia formacién pro-
fesional, implicaria tres componentes cla-
ves: competencias técnicas vinculadas a
una familia de ocupaciones vy, en la me-
dida de lo posible, al conjunto del proce-
so de trabajo implicado; [a puesta en
practica y consolidacidon de competencias
basicas, y la orientacion socio- laboral y
educativa.

v La articulacién de acciones de diverso
tipo: de formacion técnica y de forma-
cién amplia (actividades expresivas, de-
portivas, culturales, etcétera), asis-
tenciales y de promocion. En este punto
existe un amplio consenso acerca de que
las intervenciones aisladas con pobiacio-
nes que presentan muchas carencias pro-
ducen escaso impacto.

« La articulacién secuencial de acciones de
formacion para el trabajo del menor a
mayor nivel de complejidad y calificacion,
incluyendo no sélo un recorrido modular
de intervenciones de educacién no for-
mal sino también vinculaciones con la
educacién formal.

v La puesta en marcha de un componente
de posformacién que incluya acciones de
acompafamiento, orientacion e inter-
mediacién en el mercado laboral, como
por ejemplo, pasantias o apoyo a la par-
ticipacién en nuevos emprendimientos
productivos.

El otro tema relevante es interrogarse acer-
ca de la medida y la forma en que las in-
tervenciones de formacion responden a la
cuestion de insertar a los jévenes en tra-
yectorias de educacién permanente.
Hay un reconocimiento importante de que
cualquier intervencion de formacién pro-
fesional acotada tiene resultados limitados,
por dos motivos. Por un lade, porque se
dirigen a jovenes sin educacion media com-

pleta y que han tenido bajos logros educa-
tivos, ya que estos jovenes suelen ser quie-
nes participan de los peores segmentos del
sistema educativo. Por otro lado, porque
la caducidad de los conocimientos, la des-
aparicién de ocupaciones y el surgimiento
de otras nuevas, y los permanentes cam-
bios en los contenidos de los empleos, plan-
tean el desafio de la educacién permanente
de los trabajadores. De este modo, la cali-
dad y el impacto de un curso de formacién
profesional debe tener en cuenta la medi-
da en que coloca a los jévenes en trayec-
torias educativas o formativas de sucesivas
etapas de complejidad.

Los interrogantes acerca de la calidad v la
capacidad de insertarlos en fas trayecto-
rias de educacidén permanente conducen a
introducir en el analisis de la formacién
profesional no sélo los aspectos forma-
tivos sino también las estrategias de
gestion de las entidades capacitadoras.
Por el momento, diversos autores propo-
nen algunas hipotesis fuertes acerca de las
estrategias institucionales y politicas de
articulacién gque podrian apuntalar la cali-
dad de la formacion y no consolidar circui-
tos de exclusidén (Jacinto, Lasida y otros,
1998; Filmus, 1996; Riguelme y otros,
1998).

Entre ellas, pueden senalarse:

« La articulacion de los circuitos de educa-
cion no formal y de formacion profesio-
nal con la educacién formal y con otras
instancias formativas, a través del esta-
blecimiento de equivalencias entre los
saberes y las competencias formadas en
uno y otro circuito.

v La articulacién local de las acciones
formativas, tanto territorial como secto-
rialmente, que potencia las interre-
laciones mutuas entre diversas institu-

(1)
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ciones, organizaciones y empresas, y el
aprovechamiento de los recursos dispo-
nibles.

En la investigacidn, entonces, se incluye-
ron interrogantes sobre la magnitud vy la
forma en que estas articulaciones estan
presentes en las acciones de las entidades
que desarrollan formacion profesional di-
rigida a jovenes desfavorecidos social y
educativamente en la localidad.

La cuestién de la sustentabilidad de las
entidades capacitadoras, es decir, de la
capacidad de permanencia en el tiempo de
centros especializados en este tipo de for-
macion, se vincula con las articulaciones
pero remite a las politicas de formacion y
empleo de un modo mas amplio. El
cuestionamiento a un modelo de forma-
cion profesional, tradicionalmente orienta-
do por la oferta, ha llevado a privilegiar en
la década del noventa el financiamiento
hacia programas a4 /oc, pretendidamente
mas articulados con la demanda de em-
pleo. Ahora bien, este nuevo modelo esta
mostrando limites claros en cuanto a su
capacidad de aportar a la construccién de
una oferta de formacién de calidad y a sus
posibilidades de permanencia en el tiem-
po. El énfasis del modelo en el *mercado”
y en la demanda de las empresas tiende a
concebir a los centros de capacitacién como
«cajas negras» (Castro, 1994). En efecto,
la variedad de entidades capacitadoras, los
escasos antecedentes de algunas de ellas
en la formacion laboral y de otras en la
atencién de estos sectores sociales, la es-
casez de fondos corrientes que afecta a
ios centros de formacidn profesional tradi-
cional, y la ausencia de fondos permanen-
tes en las ONGs y otras entidades surgidas
para participar de programas de capacita-
cién laboral y/o sociales, llevan a cuestio-

nar que se esté construyendo una nueva

oferta de formacion profesional a través

©

de esta via. Entre |las hipotesis de este tra-
bajo, se sostiene que han aparecido difi-
cultades para resquardar aunque fuera una
rminima institucionalizacién de las entida-
des de capacitacidn que posibilitara |la acu-
mulacién de aprendizajes sobre “las buenas
practicas” en la formacion, y una cierta
sustentabilidad y permanencia en el tiem-
po. Ademas se ernpezaron a registrar evi-
dencias acerca de la débil calidad y escasa
pertinencia de, al menos una parte, de este
tipo de formacion. Muchas dificultades han
aparecido en la calidad de las pasantias y
en la articulacién con oportunidades con-
cretas de trabajo.

1 EL ESTUDIO DE CASO

Objetivos y metodologia de la
investigacion

Los objetivos centrales del estudio de caso
fueron: a) relevar la oferta de formacién
profesional para jovenes de bajos niveles
educativos en la ciudad; b) analizar las
articulaciones entre actores institucionales
publicos y privados que participan; ¢) eva-
luar la calidad y sustentabilidad de las in-
tervenciones, examinando especialmente
la medida y la forma en que se respondia
a las cuestiones en debate sefialadas mas
arriba, Se centré la atencion sobre el tipo
de instituciones y organizaciones que par-
ticipan de la formacion, sus estrategias y
concepciones subyacentes, E! interrogan-
te de fondo fue responder en gué medida
estas intervenciones apuntan a mejorar el
lugar en la “fila” de empleos disponibles a
los jovenes que atienden, los insertan en
trayectorias formativas y responden al de-
safio de la integralidad. La revision de la
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investigacién previa sobre estos temas per-
mitid identificar algunas dimensiones vin-
culadas a estos conceptos (Castro, 1997;
Jacinto, 1997a; Ramirez, 1997; Lasida y
otros, 1997).

En primer lugar, se realizdo un mapeo
institucional de la oferta de educacion no
formal dirigida a la formacion para el tra-
bajo de jovenes en la ciudad. La indaga-
cién se dirigié a registrar las instituciones
y organizaciones publicas y privadas que
realizaban este tipo de formacién, detec-
tando aquellas ofertas a las que podian
acceder jovenes que no hubieran termina-
do el nivel de educacién media. Se deter-
miné la dependencia de estas entidades y
la de su oferta de formacién, segln estu-
viera vinculada a organismos o programas
publicos, o a instituciones privadas con ©
sin fines de lucro.

Una vez efectuado el relevamiento, se se-
lecciond una serie de instituciones/orga-
nizaciones con diferentes perfiles en
términos de su dependencia. La muestra
intencional® asi creada incluyd: dos escue-
las de educacion basica de adultos que ofre-
cen cursos de formacién posprimaria; un
centro de formacion profesional (CFP) pU-
blico que es el Unico de la ciudad (depen-
diente del Ministerio de Educacion
provincial); tres entidades ejecutoras de
Proyecto Joven (Instituciones de Capaci-
tacion (ICAPs)) y dos ONGs. que partici-
pan de un programa social nacional de
atencion a adolescentes desfavorecidos.

El estudio se enmarca dentro de un disefio
de comparacion de casos, siendo la estra-

5 La seleccion de casos siguid el criterio del muestreo tedri-
co, en el sentidc de cascs estratégicamente elegidos segln
los criterios de relevancia tecrica y alcance {Strauss y Corbin,
1990). La utilizacidn de este tipo de muestra se justifica en
que el interés central del trabajo fue el descubrimiento y ge-
neracién de categorias tedricas y no la verificacion de hipote-
sis.

tegia adecuada para abordar los interro-
gantes planteados la triangulacion metodo-
logica y de fuentes de datos (Flick, 1992;
Forni, Gallart, y Vasilachis,1992; Brannen,
1995). El trabajo de campo consistié en la
realizacién de entrevistas a responsables
provinciales de los programas y de orga-
nismos publicos cuyas dependencias fue-
ron incluidas en la muestra, y entrevistas
y observaciones en las propias institucio-
nes. Se realizaron entrevistas semi-
focalizadas a directivos, personal docente,
instructores y a algunos alumnos. En el
cas0o de las instituciones de Proyecto Jo-
ven, se pudieron reatizar entrevistas tam-
bién a empresarios donde los jovenes
realizaron pasantias.

La informacion reunida fue sistematizada
y analizada comparativamente para res-
ponder a los interrogantes que orientaron
la investigacion.

La operacionalizacién del concepto de cali-
dad llevé a interrogarse y comparar las
estrategias pedagégicas e institucionales
de los centros de formacidon, é¢Cémo varia
la calidad de la formacién en funcion de
los distintos tipos de entidades?

La definicién operacional de calidad adop-
tada no se restringe al aspecto técnico, sino
también a otros componentes de la for-
macién, tales como reforzamiento de ha-
bilidades basicas, orientacién personal y
socio-laboral, satisfaccién de necesidades
sociales basicas, etcétera. ®

La definicién operacional dei concepto de
sustentabilidad institucional de las entida-
des capacitadoras se orienté a determinar
las fuentes de financiamiento, la perma-
nencia de! mismag, las estrategias institu-

6 Hemos desarrcllado una propuesta tecrica para €l abordaje
de la calidad de estas intervenciones en Jacinte, 1997c. Las
concepciones alli expuestas se apeyan en la Conferencia Mun-

dial de Educacion de Jomtien, 1990.
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cionales de articulacién con el contexto y
con otras instituciones, organizaciones u
organismos. Asimismo se indagd la medi-
da en que la atencion de jovenes de secto-
res socio-econdmicamente desfavorecidos
forma parte de la misidn y objetivos
institucionales de la entidad formadora.

Se decidid ubicar el contexto geografico de
la investigaciéon en una ciudad que, por su
dimension, permitiera indagar las diversas
articulaciones interinstitucionales que plan-
teaba el encuadre tedrico y los supuestos
det estudio. Como ya se ha adelantado, el
estudio de caso se desarrolld en |a ciudad
de Comodoro Rivadavia, en la provincia de
Chubut.

Comodoro Rivadavia: breve
caracterizacion general y la situacion
de los jovenes

Para enmarcar el contexto en que se ubico
la investigacién, se presenta a continua-
ciéon una breve caracterizacion de
Comodoro Rivadavia y de la situacion de
los joévenes en esa ciudad. Comodoro
Rivadavia es la ciudad mas importante de
la provincia de Chubut. Cuenta con alre-
dedor de 150.000 habitantes y su estruc-
tura econdmica y social se ha visto
fuertemente afectada desde la privatizacidn
de Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF),
que trajo aparejada la eliminacién de los
subsidios y la reduccién de fuentes de tra-
bajo.

La estructura econdomica de la localidad
muestra que las ramas de actividad pre-
dominantes son la extraccién petrolifera y
la construccién, con una participacion me-
nor de la industria manufacturera (princi-
palmente mecanica y metallrgica de
servicios de explotacién petrolera). La com-

posicion de los ocupados por ramas de ac-
tividad evidencia la terciarizacidon del em-
pleo operada en la provincia con el
crecimiento del sector que agrupa al em-
pleo publico y a los servicios comunales, y
un decrecimiento de [os vinculados a la in-
dustria y a la extraccion petrolera.

Un sector que aparece como posible gene-
rador de puestos de trabajo es la industria
pesquera. En tal sentido, la ampliacién del
puerto de Comodoro Rivadavia puede for-
talecer la industria pesquera, en tanto que
la futura creacion de Zona Franca en la ciu-
dad tal vez se traduzca en la instalacién
de industrias manufactureras que respon-
dan a un perfil de mayor diversidad.

<Como es la situacion de los jovenes en
esta localidad? Se presentan a continua-
cién algunos indicadores, comparandolos
con la situacion de los jovenes en el Gran
Buenos Ajres para establecer un parametro
de diferencias y similitudes.

El peso de los jovenes dentro de la estruc-
tura poblacional de Comodoro Rivadavia es
similar al del resto del pais: los 25000 jé-
venes de 15 a 24 afos de la ciudad corres-
ponden a alrededor de un 20% de la
poblacion (segin datos del Censo de 1991).

La evolucion de la asistencia escolar por
tramos de edad revela una alta retencién
en los primeros anos del nivel medio (in-
cluso mayor que en el GBA a principios de
la década); un aumento de la escolarizacién
del tramo de 15 a 17 afos que alcanzo
casi el 20% entre los afios considerados, y
un porcentaje de escolarizados mucho
menor pero similar al GBA en el tramo de
los que tienen de 18 a 24 afios (Cuadrol).

Si, en cambio, se examina la escolarizacion
relacionandola con el ingreso per capita del
hogar, se encuentran importantes desigual-
dades de acceso y permanencia en el sis-
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Cuadro 1: Poblacion de 13 a 24 afios que asiste a un establecimiento de ensefian-
za escolar segun tramos de edades.

1992 1995 1697
13-14 | 15-17 | 18-24 | 13-14 | 15-17 | 18-24 13-14 | 15-17 |18-24
Gran
Buenos 86,6 68,2 32,2 90,7 67,4 35,7 96,2 74,5 36,7
Aires

Comodoro 94,7 69,7 26,3 93,5 75,9 30,5 93,9 86,0 38,2
Rivadavia

Fuente: EPH/NDEC, onda octubre, Siempro.

Cuadro 2: Tasas netas de escolarizaciéon de 13 a 17 aiios, segln ingreso per capita
familiar, 1996

Ingresos medios y aitos Ingresos bajos
(1) (2)
Gran Buenos Aires 79,4 53,5
Comodoro Rivadavia 79,6 58,6

Fuente: Secretaria de Programacion £condmica.
(1) Corresponden a los tres vitimos quintifes de ingreso.

(2) Corresponden a /os primeros quintites de ingreso.

tema educativo, tal como evidencia el si-
guiente cuadro: aproximadamente la mi-
tad de los adolescentes pobres no esta
escolarizada. Por lo demas, esta propor-
cion es similar a la registrada en el Gran
Buenos Aires (Cuadro 2).

Qtro dato importante a resaltar es que un
porcentaje importante de jovenes de la ciu-
dad no estudia ni trabaja ni corresponde a
amas de casa: en el casc de los adoles-
centes, 15 a 19 afos, esta proporcion es
del 12,1%:; y en el caso de los jovenes de
29 a 24, esta proporciéon aumenta al
14,5%, probablemente debido a la menor

tasa de escolarizacion de este grupo’
(Amadassi, 1998)

¢Cudl es la situacion de los jovenes con re-
lacion al mercado de trabajo? Como se re-
gistra en otras zonas del pais, la tasa de
desocupacion de los jovenes es considera-
blemente mayor a la del conjuntc de la
poblacién activa, las mujeres tienen ma-
yores tasas que los varones y guienes se
encuentran en situacién de pobreza pre-

7 Al contrario, en el Gran Buenos Aires es mayor el porcen-
taje de adolescentes en esa situacion que el de jovenes: mien-
tras entre los primeros es de 15,4% en los segundos es de

13,3%.
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sentan una tasa de desocupacion notable-
mente mayor gue el conjunto de los jove-
nes (Cuadro 3).

En resumen, los jdvenes de Comodoro
Rivadavia comparten en general la situa-
cidn educativa y laboral de sus coetaneos
en otros centros urbanos del pais. En cuan-
to a lo educativo, alta insercidon en la es-
cuela media entre los 13 y los 17 afios, y
en cuanto a la insercion laboral de los jo-
venes, alta desocupacion, tendencia a es-
tar insertos en empleos precarios en
pequefias empresas y bajos salarios. Aho-
ra bien, la situacion de los jovenes en si-
tuacion de pobreza es mucho mas
desfavorable tanto en el Sistema Educati-
vo como en el mercado laboral: tienen me-
nores oportunidades de permanecer en la
educacion formal y mayor desempleo.

Paliticas e instituciones de la
formacion laboral de jovenes

En la Argentina, histdéricamente la mayor
parte de la oferta de formacion profesional
se desarrollé dentro del Sistema Educati-
vo, principalmente en el marco del ex

CONET. Desde hace varios afios se sefialan
las dificultades y limitaciones de esta ofer-
ta. Un trabajo de la década del ‘80 senala-
ba los vacios normativos y de coordinacion
entre las distintas instituciones de forma-
cién profesional, sosteniendo que una am-
plia franja de actividades de formacion nc
tiene control del Estado y es escaso su va-
lor como credencial educativa en el merca-
do de empleo, lo cual probablemente esta
relacionado, entre otras cuestiones, con la
carencia de un sistema de certificaciones
(Wifiar, 1988). Esta oferta mostro poca fie-
xibilidad y creciente burocratizacion: plan-
tas de instructores rigidas, cursos cuyos
contenidos se repiten afio tras afio sin mo-
dificaciones, etcétera, fueron mimetizandola
con el sistema escolar, Mas recientemente,
en el marco de un analisis del conjunto de
estos servicios en las diferentes provincias
del pais (Ministerio de Cultura y Educacion,
1998), vuelven a sefialarse los puntos cri-
ticos: escasa vinculacién con posibles de-
mandas del mercado de trabajo zonal; falta
de reguiacién de las acreditaciones para la
mayoria de las capacitaciones y coexisten-
cia de ofertas desarticuladas provenientes
de: establecimientos especificos para For-
macion Profesional creados por las provin-

Cuadro 3: Tasas de desocupacion de la poblacidn total y de los menores de 25
anos y 30% mas pobre, por sexo y jurisdiccion, mayo 1998,

Poblacion menor de 25 afos
Localidad Poblacion
total 30% mas pobre
Total Varones Mujeres Total Varones Mujeres
Gran
Buenos 16,0 27,0 25,0 29,9 40,9 37,79 46,1
Aires
Comodoro 10,6 21,3 20,5 22,8 28,7 25,6 34,5
Rivadavia

Fuente: UNICEF Argentina sobre /a base de datos de EPH-INDEC.

o)
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cias; misiones monotécnicas y centros de
Formacién Profesional transferidos desde
la Nacion; centros de capacitacion vincula-
dos con servicios de educacion primaria de
adultos; y centros y/o programas de capa-
citacion laboral dependientes de otros mi-
nisterios, empresas y sindicatos. Sin
embargo, en el marco de este diagnéstico
general es necesario remarcar los limites
de algunas generalizaciones. En el casc de
los centros de formacién profesional de-
pendientes de los Ministerios de Educacion
provinciales, éstos han sido creados siem-
pre en convenio con otras instituciones (las
gue, generalmente, tomaban la iniciativa),
como empresas, sindicatos, obispados, mu-
nicipalidades, quienes seleccionan las es-
pecialidades, y proveen los recursos para
equipamiento y materiales. Por estas ra-
zones existen diferencias importantes en
cuanto a la calidad de la formacién y su
articulacion con el mercado de trabajo, he-
cho que ha sido puesto en evidencia en
estudios comparatives (Jacinto, 1995).

Como se ha sefialado, en los Ultimos afios
se ha producido en el pais una diversifica-
cion de la oferta institucional de forma-
cion profesional como consecuencia de
cambios en |os objetivos y estrategias tanto
de las politicas publicas de formacién vy
empleo como de las politicas sociales. Esto
ha modificado notablemente el panorama
institucional de quienes intervienen en este
terreno, ya que mientras permanecen los
actores tradicionales (centros de formacion
profesional), otros viejos actores han am-
pliado su accionar, y han aparecido nue-
vos actores (Jacinto, 1997).

Entre los actores tradicionales de la capa-
citacion que se han mantenido se encuen-
tran los sindicatos y los centros de
formacion profesional dependientes de fos
sistemas educativos provinciales.

Entre los que ya existian pero ampliaron su
accionar pueden mencionarse algunas ins-
tituciones privadas de capacitacion o
consultoria que han captado por primera
vez a poblacién de sectores de pobreza.
También en este (ltimo caso se encuadran
instituciones publicas de ensefianza, como
secretarias de extension de universidades
o algunas escuelas técnicas.

Entre los nuevos actores existe gran di-
versidad: instituciones sin experiencia en
capacitaciéon que han ampliado sus activi-
dades habituales, como fundaciones, aso-
ciaciones y ccoperativas, y otras que
incluyen mayoritariamente a consultores
individuales gue se inician en la actividad.

Las ONGs aparecen participando tanto en
los programas de formacion y emplec como
en |los programas sociales focalizados en
adolescentes y jovenes pobres. En el caso
de los programas sociales, se trata de pro-
yectos en algunes casos centrados en la
formacion laboral o0 en el desarrollo de una
actividad productiva con capacitacién, y en
otros casos con un enfoque de atencion
social mas integral, uno de cuyos compo-
nentes es la capacitacion laboral. Los tipos
de ONGs que intervienen en este campo
presentan mucha diversidad, desde aso-
ciaciones comunitarias de base hasta al-
gunas organizaciones de alto perfil técnico.
Las ONGs que han participado en progra-
mas de capacitacion de jovenes, en espe-
cial en Proyecto Joven, son las gque han
podido adecuarse a los mecanismos de pre-
sentacién de proyectos en licitaciones, vy
constituyen un porcentaje escaso en el con-
junto de las entidades capacitadoras: alre-
dedor del 20% (Jacinto, 1997).

éCual fue la configuracién de instituciones
de formacién profesional dirigida a los jo-
venes que no han alcanzado la escolaridad
media completa, encontrada en el

@)
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relevamiento en Comodoro Rivadavia? El
siguiente esquema sistematiza la depen-
dencia y el servicio o programa del que
dependen las entidades relevadas.

Las instituciones dependientes del Minis-
terio de Educacién provincial presentan una
situacion paradéjica. Por un lado, se trata
de servicios educativos, por lo cual estaria
“garantizada” la permanencia y estabilidad
institucional, perc al mismo tiempo la re-
forma educativa ha puesto tanto a la ca-
pacitacién en el nivel posprimario del
adultos como a la formacion profesional de
adolescentes frente a indefiniciones respec-
to a su futuro.

politicas educativas nacionales que orien-
ten el cambio de los curriculums para la
Educacidon de Adultos. A pesar de esta si-
tuacién estos tipos de cursos son los que
presentan mayor matricula dentro de tos
considerados en la investigacion: 820
alumnos (sin poder discriminar la canti-
dad de jovenes en este total).

Por su parte, el centro de formacion profe-
sional muestra posibilidades de mavyor fle-
xibilidad. Segun los entrevistados, si bien
existe un cierto nimero de cursos de ofi-
cios tradicionales que se repite afio tras
ano, el dictado de los cursos se va adap-
tando a las circunstancias sociales y re-

Cuadro 4: Instituciones y organizaciones que participan en la formacion de jove-

nes de bajo nivel educativo.

Instituciones y
organizaciones

Servicio o Programa al que
pertenecen

Dependencia institucional

Centros de Formacion

Profesional Profesicnal

Servicic de Supervisién

Ministerio de Cultura y Educacién
provincial

Escuelas de Educacion de
Adultos (1) Adultos

Coordinacion de Educacion de

Ministeric de Cultura y Educacién
provincial

ICAPs acreditadas {2) Proyecto Joven

v Gerencia Regional de Emplec y
Formacion Profesional
v Ministerio de Trabajo nacional

ONGs PROAME (3)

Secretaria de Desarrollo Social
nacicnal

(1) Brindan cursos de capaciltacion en oficios denominados «formacion posprimarias.
(2) Instituciones de capacitacion laboral acreditadas por ef Ministerio de Trabajo de /a Nacion.
(3) Programma Menores en circunstancias especialmente dificiles (ProAme), Secretaria de Desarrollo Social de /3

Nacion.

La capacitacion laboral vinculada a la edu-
caciaén primaria de adultos se desarrolla en
cuatro escuelas. Un funcionario del area
manifesté que la mayor dificultad para lle-
var a cabo modificaciones en las ofertas
de capacitacion, en funcion de las deman-
das que puedan surgir, estriba por una par-
te en la rigidez de los cargos, que impide
la movilidad de los docentes y las especia-
lidades de la capacitacién laboral a
implermentar, y por otro, a la falta de re-
cursos econdémicos asignados a la modali-
dad. También sefala la ausencia de

querimientos de la poblacién y/o institu-
cidn que lo solicita, y a la gestion de accio-
nes para lograr recursos propios {por
ejemplo, prestacion de servicios a terce-
ros e incorporacién a programas naciona-
les por licitacién). La matricula de estos
cursos es de 531 alumnos de los cuales
221 son adolescentes.

Las instituciones vinculadas a Proyecto
Joven muestran una situacién muy dife-
rente. Hasta la séptima licitacidén, habian
participado 6 instituciones capacitadoras
contando con una matricula de 360 be-
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neficiarios de los cuales un 73% tenia en-
tre 16-24 afos.

De esta oferta se incluyeron en la investi-
gacion tres instituciones, todas privadas
(las que se encontraban ejecutando cur-
s0s), que no tienen antecedentes previos
de participacién en formacién profesional.
Una de las entidades (A}, se origino exclu-
sivamente como Institucion Capacitadora
en el marco de Proyecto Joven; en los otros
dos casos se trata de entidades educati-
vas privadas. Una de ellas ha capacitado
previamente en el nivel terciario no uni-
versitario (B) y la otra realizd accicnes
formativas vinculadas a la difusién de la
cultura de la colectividad de pertenencia y
otorgamiento de becas para intercambio
interuniversitario de jévenes de la colecti-
vidad (C).

Estas entidades nuevas en el campo de la
formacion profesional de jovenes presen-
tan objetivos institucionales y estrategias
diferentes. Sus objetivos aparecen princi-
palmente vinculados a la propia definicidn
de PJ; capacitacion técnica e implemen-
tacion de pasantias para sectores de jove-
nes en riesgo, pero una de ellas (C) enfatiza
las necesidades de la poblacion objetivo,
en tanto las otras, especialmente (B) ma-
nifiestan que su participacion en PJ tiene
un objetivo exclusivamente lucrativo.

Las organizaciones financiadas por el
PROAME® son dos ONGs: una dependiente
de una organizacion religiosa catdlica y
otra, una asociacién civil, ambas sin fines
de lucro. Entre ambas, incluyeron 52 ado-
lescentes en la experiencia de capacita-

8 El programa Menores en circunstancias especialmente
dificiles, ProAme, depende de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Nacién y sigue como criterios centrales la articu-
lacion entre el Estado y la sociedad civil, v la focalizacion, en
este caso apuntando a poblacién de 0 a 18 afios considerada
en riesgo, ubicada territorialmente en las areas geograficas
con mayores indices de pobreza urbana (principalmente capi-
tales de provincias). Se desarrolla a través de tres componen-

cién: como puede observarse se trata de
microproyectos. Los objetivos planteados
por ellas no se refieren exclusivamente a
la capacitacion laboral sino que son mas
amplios, mencionandose “la contencién
social, la prevencion y la promocidén so-
cial”. Ahora bien, la formacién profesional
tampoco es el eje de su identidad
institucional ya que la “corta” historia como
organizaciones capacitadoras nace con un
subsidio puntual, lo cual plantea “a priori”
interrogantes sobre la calidad de la capa-
citacion técnica y la continuidad de la pro-
puesta de la formacion laboral en el marco
de la institucién. Por otro lado, a pesar de
esa aparente debilidad en los saberes
institucionales sobre formacién profesional,
otras dos situaciones las condujeron a bus-
car estrategias formativas y de articulacion,
tal como se vera mas adelante. Por un lado,
es clave su pertenencia a un proyecto so-
cial mayor que organizé intensas acciones
de capacitacidn, asistencia técnica y
monitoreo. Por otro lado, es importante el
alto grado de compromiso de sus miem-
bros respecto a las necesidades y deman-
das de la poblacion beneficiaria.

Los perfiles socio-educativos de los
jovenes: entre el fracaso escolary la
bisqueda de un aprendizaje practico

Todas las experiencias definen la pobla-
cion atendida a partir de su condicion de
pobreza, perteneciente a sectores so-
ciales desfavorecidos. Sin embargo, mas
alla de la exactitud de esta definicién, la

tes coordinados centralmente: apoyo técnico y financiero de
alrededor de 70 proyectos en nueve provincias con altos indi-
ces de pobreza,; identificacion, evaluacion y sistematizacién
de las estrategias metodol6gicas implementadas por los pro-
yectos a fin de identificar las «mejores practicas»; fortaleci-
miento de las organizaciones no gubernamentales que parti-

cipan.
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poblacién focalizada presenta heterogenei-
dad interna en cuanto a su perfil socio-
demografico y educativo y a sus expectati-
vas.

Se trata de jovenes cuyos niveles edu-
cativos van desde escolaridad prima-
ria incompleta hasta secundaria
incompleta. Esto implicaria que difieren
en cuanto al nivel de consolidacién de com-
petencias basicas y sociales. Sin embar-
go, los entrevistados sefialan un problema
comun: la mayoria de los jovenes pre-
sentan débiles logros tanto en compe-
tencias de lecto-escritura y matema-
tica aplicada como en habilidades de
pensamiento légico y analitico, ineludi-
bles para la comprension de consignas vy
de secuencias de acciones. Ademas, sus
competencias interactivas son considera-
das distantes de las que deberan poner en
juego en el contexto laboral, por ejemplo
respecto al cumplimiento de horarios; ala
capacidad de organizar diferentes tipos de
recursos, etcétera. Ante esta realidad, va-
rias de las entidades entrevistadas sefa-
laron que debieron redisefiar los objetivos
y los procesos pedagdgicos para formar en
competencias generales que son el sustrato
de la capacitacion técnica.

Las escuelas de formacion pos-primaria al-
bergan en su mayoria poblacion adolescen-
te desde los 14 afios. Su nivel de instruc-
cién alcanza a primaria completa a excep-
cién de algunos jévenes que cursan la edu-
cacién basica al mismo tiempo que la
capacitacién laboral.

La poblacién atendida por el centro de for-
macion profesional es adolescente (41,6%)
y adulta (58,4%). A diferencia de las es-
cuelas de posprimaria, la mayoria de los
que acceden al CFP ha alcanzado el se-
gundo afo de la escuela media, ha deser-
tado y/o repetido en |a escuela media.

La poblacién atendida por las ICAPs corres-
ponde a jovenes en condiciones de pobre-
za y bajo nivel educativo: la mayoria sélo
ha logrado terminar la escolaridad prima-
ria. El dato distintivo es que en general se
ha atendido a jovenes cuyo promedio de
edad es mas alto que en las instituciones
anteriormente senaladas: 25 afos, y ade-
mas se presenta mayor proporcidén de mu-
jeres. De acuerdo a lo manifestado por uno
de los entrevistados, se presentaron cam-
bios cualitativos de la poblacién beneficia-
ria a medida que se amplié la difusién de
PJ). Esta situacion se reflejo en la incorpo-
racion de poblacion de menores recursos y
mayor marginalidad. También es significa-
tiva la diferencia de poblacidén respecto al
curso realizado. Aquelios vinculados a la
computacién y ayudantia contable re-
clutaron jovenes con niveles de instruc-
ciébn mas altos y competencias sociales y
basicas mas consolidadas. Las capacitacio-
nes relativas a puestos de trabajo menos
calificados, hasta ahora, (albahileria,
rmucamas de hotei y sanatorio) incorpora-
ron a jovenes en situacion de mayor des-
ventaja.

La poblacién atendida por las ONGs esta
compuesta por adolescentes que habitan
en barrios marginales de la ciudad y se
vinculan a la propuesta por intermedio de
otras organizaciones barriales o por la di-
fusién que realiza la misma organizacion
en el barrio. Su nivel de instruccion varia
entre la escolaridad primaria incompleta,
completa y secundaria incompleta. Tal
como se ha comprobado en diversas in-
vestigaciones (Moreno, 1995; Jacinto-,
1995), segun los entrevistados estos ado-
lescentes presentan una tendencia a
autocuiparse de su fracaso en el sistema
educativo formal, (“yo no puedo”, “no me
da la cabeza”). Su vinculacién con los otros
se basa en la desconfianza.
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La indagacién sobre el significado que
tiene para los jovenes la asistencia a
los cursos muestra que la mayoria de ellos
valora el caracter practico y supuesta-
mente “atil” que tiene el aprendizaje
de un oficio.

En el caso de las escuelas de posprimaria
y del CFP, el interés por asistir a estos cur-
sos se relaciona con la expectativa de te-
ner un oficio que les permita una rapida
salida laboral. En algunos casos esta si-
tuacion da origen al abandono de los estu-
dios del nivel medio. En la poblacién
femenina la eleccidén de los cursos (pelu-
queria, cocina/reposteria y corte y confec-
cién) se vincula con la posibilidad de
desarrollar actividades que generan mas
ingresos trabajando en el hogar.

En las ICAPs, el objetivo de los jovenes es
adquirir una herramienta que facilite la
insercion laboral, segln los estudios de
impacto realizados por el propio proyecto.
De este modo, la expectativa es coincidente
con la de los otros grupos. Sin embargo,
en este caso mas alla de esta motivacion
general, se han podido distinguir tres as-
pectos especialmente valorados por elios:
el caracter practico de la formacion ofreci-
da, la beca y la oportunidad de realizar una
pasantia en un lugar de trabajo.

La formacion profesional brindada:
éde la concepcion acotada a mayor
integralidad?

El desarrollo de competencias necesarias
para la vida laboral y social implica un lar-
go camino en el que estan implicadas la
educacion general, la educacién no formal,
y el aprendizaje en el trabajo. Dado el bajo
perfil socio-educativo de los jovenes a fos
que apuntan las acciones aqui analizadas,

la formacién profesional que se propone un
acercamiento especifico al mundo del tra-
bajo no deberia perder de vista la
integralidad de la formacion, tal como se-
falan concepciones mencionadas en la pri-
mera parte de este documento. La
integralidad apunta a que las distintas in-
tervenciones con los jovenes favorezcan el
desarrollo de competencias amplias y
transferibles. Uno de los interrogantes
abordados en la investigacion planted in-
dagar la medida y la forma en que la for-
macién brindada se acercaba a una
concepcion acotada o a una mas integral.

La formacion técnica

La seleccidon de las especialidades brinda-
das por las entidades capacitadoras cons-
tituye un punto critico. Aunque siempre
esta presente la idea de que la seleccién
de especialidades deberia realizarse segun
la demanda del mercado laboral, Io que
suele suceder es que se determinen sin
un relevamiento de las oportunidades con-
cretas en el mercado de trabajo, mostran-
dose mas bien orientadas por su propia
oferta de cursos. Esto constituye una ca-
racteristica en general muy cuestionada de
la formacion profesional, no sélo en nues-
tro pais sino también en el ambito latino-
americano (Castro, 1997).

En su origen, la mayoria de las experien-
cias pertenecientes al sistema educativo
se orientaron a brindar especialidades “tra-
dicionales”: electricidad, construcciones,
herreria, vestimenta, Una vez puestos en
marcha los cursos, con su equipamiento y
herramental, y con los instructores con-
tratados, ha habido pocos cambios en las
especialidades elegidas y en sus conteni-
dos, segun se evidencia a continuacion.

()
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Las escuelas de posprimaria mantienen es-
table la oferta de capacitacion debido a la
falta de apertura de nuevos cargos por no
contemplarse en los lineamientos politicos
para la Educacién de Adultos. Las especia-
lidades de los cursos son de caracter tra-
dicional {(Corte y Confeccién, Artesanias,
Cocina, Peluqueria, Secretariado Comercial,
Contahbilidad, Computacion, Radio y tele-
vision). Los programas son los que opor-
tunamente efaboré la Direccion Nacional
de Educacion de Adultos {(DINEA), después
adoptados por la provincia una vez trans-
feridas las escuelas, y se mantienen sin
modificaciones salvo la capacitacién e in-
terés personal de algin docente. La arti-
culacion de los cursocs con las posibles
demandas de empleo es casi inexistente.
En algunos casos los docentes hacen cier-
tos sondeos a fin de generar algunos cam-
bios curriculares, como es en el caso del
curso de Secretariado Comercial y Com-
putacion. Estas son acciones aisladas vy
particulares de cada docente y no plan-
teadas de modo organico desde fa institu-
cion educativa; basicamente la oferta de
capacitacion se sustenta en programas his-
toricos con eventuales cambios. La carga
horaria de los cursos tiene una duracién
promedio de 1 afio y medio o dos, vy se
flexibiliza segun las posibilidades y nece-
sidades de los alumnos. La modalidad de
cursado es tedrico/practica. En una de las
escuelas se han implementado pasantias
pero estaba en revision por la faita de se-
guro laboral para el pasante. Se brinda una
certificacion propia que acredita para el
ejercicio del oficio.

E! Centro de Formacidn Profesional ofrece
los siguientes cursos: carpinteria, corte y
confeccion, electricidad del automovil,
gasista, huerta y granja, inyeccion elec-
tronica digital, mecanica del automotor,
herreria de obra, instalacién eléctrica,

&)

mecanica en maquina herramienta. La du-
racion de los cursos es de dos afios y la
certificacion acredita el curso realizado. La
modalidad de cursado es tedrico/practica.
En este CFP existe una mayor preocupa-
cion para adaptar la propuesta en la medi-
da de sus posibilidades a las caracteristicas
del mercado y sectores productivos, e in-
cluso orientar al alumno acerca de las li-
mitaciones en el aprendizaje de nuevas
tecnologias que tiene el curso respecto a
la situacién del sector de actividad. Mas
alla de esta oferta, el CFP ha mostrado al-
guna flexibilidad para organizar cursos que
respondan a demandas concretas de sec-
tores productivos; por ejemplo, ha partici-
pado en la capacitacion de un curso de
Horno de Ladrillo y Criadero de Cerdos en
el marco de PJ], dando origen a microem-
prendimientos en ambos casos, y ha lle-
vado adelante un curso para capacitar a
un grupo para un nuevo emprendimiento
instalado en la zona.

Las ICAPs consideradas capacitaron en las
siguientes especialidades: albafiileria, co-
cina sanitaria, ayudante administrativo
contable, auxiliar de mantenimiento de
computadoras, reparacion de compu-
tadoras, computacidon, mucama de hotel y
sanatorio, operarios para maquinas de pro-
cesamiento de productos marinos, cama-
rista de frigorificos, envasador y clasificador
para productos marinos e higiene en in-
dustria alimenticia. La modalidad de cur-
sado fue teérico/practica con implemen-
tacion de pasantias. La duracién fue de tres
meses para la capacitacién técnica vy tres
meses para las pasantias. Respecto a la
articulacién con los fugares de trabajo,
debido al requisito del propio PJ, todos los
cursos fueron objeto de vinculaciones con
las empresas donde se hicieron las
pasantias. Como se ve, el listado de espe-
cialidades revela una mayor presencia de
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ocupaciones del sector servicios (hoteleria,
salud) y de sectores de actividad tipicos
de la zona (como el pesquero).

Los cursos implementados desde las ONGs
fueron: ayudante de cocina, mozo, y
comunicador popular (radio). Para los dos
primeros cursos, se realizé un estudio de
mercado que contribuyd a una mejor defi-
nicion de fos mismos. Con posterioridad
también se tuvo en cuenta los intereses
de los jovenes y las posibilidades de
implementar microemprendimientos
institucionales donde los capacitados pu-
dieron aplicar en la practica sus conoci-
mientos. La duracién original de los cursos
fue estimada en tres meses pero se am-
plio ya que las dificultades de aprendizaje
de los jovenes planteaban la necesidad de
continuidad. La certificacidn de estos cur-
sos estd a cargo del Centro de Formacion
Profesional. El curso de Comunicador Po-
pular tuvo origen en un proyecto de insta-
lacion de una FM. Su duracidén fue de un
ano en el marco del proyecto social. La cer-
tificacion fue realizada por la Secretaria de
Extension de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales de la Universidad Na-
cional de la Patagonia San Juan Bosco.
Desde este mismo proyecto se fueron in-
corporando nuevos contenidos a la curricula
en funcién de las necesidades emergentes
de los jévenes, especialmente apoyo es-
colar, los derechos de los nifios y derechos
humanos. En el caso de estas ONGs, las
especialidades fueron seleccionadas en
funcidon de las posibilidades de insertar a
los jovenes posteriormente en empren-
dimientos productivos. El proceso pedagé-
gico (duracién y contenidos) se fue adap-
tando mas claramente a las posibilidades
de los jovenes.

Las actividades de formacion
complementarias

En las escuelas de posprimaria, las activi-
dades complementarias a la formacion téc-
nica se vinculan a la terminalidad del nivel
primario. Es decir, los jovenes gque no han
terminado la educacién basica cursan ese
nivel. Pero no hay ningun tipo de articula-
cién entre la educacion basica y la activi-
dad de capacitacion laboral,

En el Centro de Formacion Profesional no
se llevan a cabo otras acciones formativas.

Respecto a las ICAPs, en dos de ellas han
considerado las caracteristicas de [os jo-
venes y la necesidad de reforzar compe-
tencias basicas y sociales. Se trabajaron
temas como: la higiene, formas de pre-
sentacion, aptitudes y habitos laborales.
En caso de recibir poblacidén con antece-
dentes delictivos se solicitd a profesiona-
les asesoramiento para sobrellevar
situaciones criticas. También se llevaron a
cabo acciones que promovieran el inter-
cambio de experiencias de vida y consoli-
dacién del grupo; por ejemplo se
favorecieron encuentros entre los alumnos
en sus domicilios. En general, estas estra-
tegias responden a la necesidad, impues-
ta por el PJ, de retener al alumnado hasta
el final de la pasantia.

En otra ICAP no hubo propuestas signifi-
cativas respecto al desarrollo de compe-
tencias sociales sino al contrario, se
avalaron situaciones irregulares para no
perder el monto recibido por beneficiario
capacitado.

Las ONGs han incluido un abanico amplio
de actividades con el fin de complementar
el curriculum de la capacitacion. De esta
manera, han incorperado espacics grupales
para la evaluaciéon y nuevos acuerdos para
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recursos y equipamiento. En el caso del
Centro de Formacion Profesional se pusie-
ron en marcha estrategias economicas de
autofinanciamiento a través de la presta-
Cion de servicios a terceros y participacion
en licitaciones de Proyecto Joven. El apor-
te corriente del Ministerio se caracteriza
por ser sostenido en el tiempo pero esca-
s0. La generacidén de recursos propios
muestra en este Centro de Formacién una
capacidad de gestion y articulacién con el
contexto que no es habitual en este tipo
de instituciones, seglun se ha visto en in-
vestigaciones anteriores sobre la temati-
ca.

Respecto a las ICAPs la fuente de finan-
ciamiento de los cursos con esta poblacion
fue la participacidn en licitaciones (Proyecto
Joven e Imagen). Dos de ellas, como se ha
visto, contabilizan como otra via de ingre-
so econdmico la actividad educativa priva-
da que realizaban con anterioridad. La otra
fue creada justamente con el fin de parti-
cipar en PJ. En estas instituciones la moti-
vacién para participar en la formacion
profesional de jovenes de bajos recursos,
es prioritariamente econdmica, por lo tan-
to su permanencia como entidades de for-
macidn profesional depende de la existencia
de financiamiento para este tipo de
licitaciones y del costo-beneficio que esta
actividad genera.

Respecto a las ONGs han recibido
financiamiento parcial y no reembolsable
de organismos internacionales y también
donaciones o aportes de los socios de la
misma organizacién. Este financiamiento
posibilitd la puesta en marcha del empren-
dimiento y se caracteriza por ser limitado
en el tiempo. Este hecho enfrenta a las
organizaciones con la necesidad de basque-
da de nuevas fuentes de financiamien-to.
Una de las ONGs que va finalizé su depen-

(29)

dencia con el programa que la financiaba,
logré articularse con diversos ambitos es-
tatales, vendiendo publicidad y participan-
do en licitaciones de programas del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Programa TRABAJAR). La otra ONG de ca-
racter religioso complementa sus recursos
con donaciones. La posibilidad de logra-
este tipo de aportes depende en gran parte
del capital social institucional. Esta ONG tie-
ne detras de si una historia que sustenta
su credibilidad y legitimidad. Lo interesan-
te de los casos analizados es que ambas
han emprendidos proyectos productivos que
aportan en parte al autofinanciamiento de
sus acciones con los jévenes. Al mismo
tiermpo, han Iogfado financiamiento a pro-
yectos que no son simples subsidios sino
gque son monitoreados y evaluados finan-

ciera y técnicamente.

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES,
ESTRATEGIAS FORMATIVAS:

CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD

El andlisis de las estrategias formativas e
institucionales permite arribar a las siguien-
tes conclusiones:

La configuracion de actores que
participan en la formacion profesio-
nal de jovenes de bajos recursos
muestra que conviven instituciones
¥y organizaciones que responden a
objetivos diversos.
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v Las escuelas de posprimaria se centran
en objetivos de contencién social: “dar
un espacio a tos adolescentes que termi-
nan la primaria”, y plantean una oferta
tradicional de formacion profesiona! en
cuanto a las especialidades que ofrecen;
ademas los cursos tienen baja calidad
técnica por falta de recursos y se repiten
afio tras ano sin mayores diferencias.

v En el CFP, la estrategia desplegada esta
entre la tension de pertenecer a un sis-
tema cuestionado y en proceso de cam-
bio, pero burocratico, y la flexibilizacion
de su oferta de capacitacién técnica en
funcién de demandas externas. Estas
Ultimas provienen tanto de nuevos
emprendimientos productivos (por ejem-
plo, una empresa de construccidn que
acude al centro pidiendo formacién de
operarios en una tecnologia concreta)
como de organismos publicos, u ONGs
que solicitan apoyo en proyectos de tipo
social (por ejemplo, un juzgado pidié ca-
pacitacion para un grupo de jovenes con
causas penales; una ONG para un
microemprendimiento con javenes po-
bres, etc.).

v En las instituciones de PJ, la estrategia
se basa en desarrollar proyectos renta-
bles econdmicamente, razon por la cual
deben enfatizar el disefio de un curso que
permita la obtencién de lugares para
pasantias en las empresas y mecanis-
mos de retencidn de la poblacion atendi-
da.

v En el caso de las ONGs, desde la estra-
tegia de intervencién habria un énfasis
en la formaciéon personal y en los vincu-
los establecidos con los jévenes. La for-
macion técnica aparece al servicio de una
formacion mas amplia, Tal es el caso de
la radio comunitaria que se ha puesto en
funcionamiento con la participacion de

un grupo de jovenes capacitados en di-
versas areas: técnica, expresién oral,
etcetera; otro caso es el emprendimiento
de un servicio de catering, para el que
se cuenta con formacion técnica y for-
macién social y personal.

Es interesante marcar que dado el perfil
de la poblacion atendida y por diferentes
razones, en todas las entidades se presenta
la tematica de la “contencidn”. En el caso
de las ICAPs de PJ, esto se relaciona con
una estrategia del propio programa: se
paga por beneficiario que concluye el cur-
s0, por lo tanto deben ponerse en funcio-
namiento estrategias de acompafiamiento
gue aseguren la retencién. En el caso de
las instituciones educativas, la contencién
aparece con otro sentido, considerando por
tal “la provision de un lugar donde estar
con otros”, un lugar de pertenencia “sano”,
mientras “se espera” encontrar un traba-
jo. En el caso de las ONGs. la contencion
implica una visién mas cercana a la parti-
cipacion social y al protagonismo de los
propios jovenes. La capacitacidn técnica
aparece en el marco de una formacién mas
diversificada, actividades recreativas, cul-
turales, etcétera.

En este punto es preciso marcar la diferen-
cia entre las concepciones de formacion pro-
fesional subyacentes a estas intervenciones.
El componente de capacitacion técnica pue-
de llegar a ser, en sentido estricto, de ma-
yor calidad cuando cuenta con un referente
concreto en el mercado de trabajo, con con-
tenidos actualizados e instructores y
equipamiento adecua- dos. Pero si o que
se enfatiza es una visién mas integral de la
formacidén profesional, mas polivante y
amplia, un proyecto de formacion como el
de la radio comunitaria, especialmente en
el caso de los adolescentes, tendria poten-
cialidades mas amplias porgue incluye la
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puesta en juego de competencias diversas
vinculadas a distintos sectores socio-ocu-
pacionales.

Las estrategias formativas e
institucionales se vinculan con los
objetivos enfatizados, la dependen-
cia institucional o programatica de
cada una de las instituciones, y con
los lineamientos impuestos por el
programa o servicio del cual depen-
den.

En las escuelas de educacion posprimaria
aparece un panorama muy tradicional, con
cursos convencionales sin actualizacidn,
que estd en muchos sentidos enmarcado
en la légica de permanencia burocrati-
ca de los servicios, pero también en la
incertidumbre respecto al destino de esos
establecimientos educativos en el marco
de la reforma educativa®.

En el caso del centro de formacion profe-
sional, se presenta una estrategia
organizacional basada en una defini-
cion precisa del objetivo de brindar
capacitacion técnica. Por un lado, el as-
pecto burocratico de la institucién lieva
a que algunos cursos se repitan mecani-
camente sin mayor adecuacion con el mer-
cado de trabajo. Pero por otro lado, se
brinda también una oferta de cursos crea-
dos “ad hoc” con respuestas mas flexi-
bles, creadas ante demandas concretas.
Esta flexibilidad se asienta, en este caso,
en un “saber hacer” institucional y es ha-
bilitada por la direccion del sistema edu-
cativo provincial del cual depende el centro
(aunque el sistema educativo no lo pro-

9 Recientemente se ha concretado un acuerde marco a nivel
nacional dirigido a vincular la educacién de adultos y la for-
macidn profesional que todavia no ha tenido expresiones con-
cretas de articulacion.

mueva especialmente). Es decir que una
de las condiciones que facilitan esta flexi-
bilidad es una cierta sustentabilidad basi-
ca (el aporte para los cargos docentes) que,
a su vez, posibilita el aprendizaje
acumulativo institucional. Otro aspecto
que no puede dejar de sefialarse es que,
en este caso, el rol de la direccion insti-
tucional es desempefiado con un dinamis-
mo que facilita esta mayor apertura vy
flexibilidad. A su vez, la apertura también
genera nuevos recursos apuntalando Ia
sustentabilidad.

En el caso de las ICAPs, las experiencias
analizadas muestran calidades diversas en
cuanto a los contenidos estrictamente téc-
nicos. No aparecen planteos formativos
mas amplios. Esto se relaciona con la
orientacion eminentemente practica y aco-
tada del propio PJ], cuyos objetivos y es-
trategias no se plantean una definicion de
calidad amplia como la gue se ha propues-
to en este documento. Tampoco se enfatiza
la sustentabilidad de las ICAPs, sino que
se pretende imponer una logica de merca-
do en la seleccidon de los cursos. Logica que
viene mostrando sus limites ya que el PJ
ha creado muchas ICAPs pequefas vy efi-
meras, no pudiendo hasta el presente de-
sarrollar la oferta de capacitacion laboral
flexible y de calidad que se proponia (Cas-
tro, 1997; Jacinto, 1997).

En el caso de las ONGs, la amplitud del
enfoque se relaciona con una mayor
conceptualizacién y preocupacion por
los perfiles de la poblacion objetivo.
También es importante marcar que la par-
ticipacion de estas organizaciones en un
programa social que realiza acciones de
asistencia técnica y fortalecimiento
institucional permitié mejorar la calidad
de las estrategias formativas y la
sustentabilidad institucional.



Claudia Jacinte y otros - Intervenciones puablicas en |a formacion profesional de jovenes de bajo nivel educativo

' A MODO DE CONCLUSION

Este estudio se dirigid a analizar la confi-
guracién local de acciones de formacién
profesional en una localidad patagdnica gue
vivid un profundo proceso de cambio eco-
nomico en la década. Las acciones inten-
tan mejorar la empleabilidad de grupos de
jovenes que enfrentan una dificil insercion
laboral en el marco de una crisis generali-
zada del empleo en el pais. éConstituyen
estas acciones una politica articulada, se
enmarcan en un proyecto mas amplio de
insercion social y laboral de los jévenes?

Si se analiza la configuracion total de es-
tas experiencias de formacién profesional
se observa una oferta desarticulada, una
serie variada de intervenciones en parale-
lo que responden a diferentes sistemas y
programas, pero en todos ellos esta pre-
sente el Estado. Este Ultimo aparece dise-
Aando, financiando, y supervisando los
distintos tipos de intervenciones. Las ins-
tituciones y organizaciones concretas que
participan tienen diversos fines y objeti-
vos institucionales; responden, desde sus
propias estrategias, a las orientaciones de
los programas o sistemas a los que estan
articulados verticalmente.

Al respecto, el estudio ha puesto de mani-
fiesto dos evidencias complementarias. Por
un lado, cada centro tiene estrategias pro-
pias que modifican, amplian o limitan los
lineamientos que provienen de los siste-
mas o programas sociales de tos cuales
dependen. Pero por otro lado, las orienta-
ciones 0 los mecanismos puestos en jue-
go, las formas de financiamiento y de
seguimiento de los sistemas y/o progra-
mas tienen una incidencia directa sobre la
capacidad de los centros de ampliar y di-
versificar sus ofertas, de acercarse a ni-

chos ocupacionales concretos en el merca-
do de trabajo y de brindar formaciones mas
integrales.

Resulta paraddjico que los esfuerzos de ar-
ticulacion horizontal provengan en muchos
casos mas bien de las propias institucio-
nes gue de los lineamientos de las poiliti-
cas. Aparece por ahora claramente un rol
dejado vacante por el Estado en el
lineamiento de esas articulaciones en fun-
cion de la conformacién de un sistema de
educacion y formacién dirigido a estos sec-
tores.

Los mecanismos institucionales puestos en
juego en ese sentido muestran claros limi-
tes y desarticulaciones. En primer lugar, el
sostenimiento precario de una oferta de
formacion profesional de baja calidad que
repite afio a afo cursos alejados de nichos
ocupacionales de empleo y/o autoempleo
viables, sin contar con dispositivos de ac-
tualizacion y capacitaciéon docente ni ma-
teriales didacticos ni eguipamiento
adecuado. La innovacion y la mayor aper-
tura o flexibilidad en estos casos se vincu-
la en estos casos claramente mucho mas
a estrategias de gestidn de algunas insti-
tuciones que a lineamientos de los siste-
mas. En segundo lugar, e| mecanismo de
licitacidon de cursos disefiados uno por uno
por los proveedores obstaculiza la inver-
sién en materiales didacticos buenos vy
mejoras acumulativas en las estrategias
formativas de ios centros de formacién; se
esta mas bien ante la creacion de peque-
fias entidades efimeras que aparecen y
desaparecen seguln los avatares de la
implementacion de los programas. En ter-
cer lugar, el caso de los programas mas
integrales y amplios a cargo de los actores
institucionales probablemente mas cerca-
nos a los propios jovenes, como son las
ONGs, resulta interesante en tanto mode-

G
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lo de intervencién pero, praobablemente,
muchos de ios aspectos son dificiles y ex-
tremadamente costosos de reproducir a
mayor escala.

El pretendido “cambio de la instituciona-
lidad” de la formacion profesional, precisa
de un rol activo del Estado institucio-
nalizando mecanismos que permitan de-
sarrollar su potencial a una pluridad de
buenos centros, pero este desarrollo pre-
cisa ser apoyado a través de estrategias
intensas y sistematicas de fortalecimiento
institucional.

De acuerdo a la infermacion disponible, la
situacion reflejada en este estudio de caso
se repite en las diferentes regiones del
paist®,

Sin embargo, un hecho de escasa visibili-
dad publica es que, a pesar del fuerte au-
mento de las tasas de escolarizacién de
los adolescentes en los Ultimos veinte afios,
aun hoy aproximadamente 40% de los jo-
venes que ingresan a la escolaridad media
la abandonan antes de la finalizacién del
ciclo. Este abandono esta fuertemente li-
gado al nivel socio-econdmico del hogar.
Los censos educativos revelan que de los
ingresantes al nivel medio en 1994, sélo
el 49% cursoé Sto afio en 1998.

Es obvia la necesidad de politicas de me-
joramiento de la calidad y de la retencion
en el nivel medio comuin (o polimodal en
la nueva ley). Pero las condiciones mate-
riales y culturales de vida, la situacion geo-
grafica, las estrategias familiares, la
necesidad de generar ingresos, y también
las vocaciones y las expectativas de desa-

10 Un informe del Ministerio de Cultura y Educacién sefiala
por ejemple que, “con diversos modelos de organizacion en
cada provincia, se encuentran servicics que compiten por los
destinatarios, coexistiendo ofertas de diferente duracion, or-
ganizacidn institucional y curricular que no atienden a las ca-
racteristicas diferenciales de los destinatarios (Ministerio de
Cultura y Educacién, 1998}

G2

rrollo social y personal, condicionan la per-
manencia en la escuela comun. De alli la
necesidad de ofrecer alternativas y opor-
tunidades de formacién de calidad para los
jovenes (y aduitos) que no llegan a com-
pletar el nivel medio.

Esta necesidad se inserta en un terreno
mas amplio: el de constituir un sistema de
educaciéon permanente que responda a las
transformaciones sociales, culturales, eco-
noémicas y tecnolégicas. La educacion no
es ya concebida como un momento de la
vida sino el acceso a diferentes alternati-
vas de formacién a lo largo de toda la vida
gue respendan a distintas situaciones, eta-
pas y contextos técnico-profesionales. En
el marco de la revalorizacién de la forma-
cién permanente, es ineludible abordar la
cuestion de la estructuracién de una ofer-
ta educativa y de formacion profesional
dirigida a los sectores antedichos. Si se
observan, por ejemplo, los paises de la
Union Europea, las tendencias de los dlti-
mos quince o veinte anos van en el senti-
do de articular los sistemas de educacién
y formacién profesional creando “pasare-
las” entre las diferentes ofertas educati-
vas, para superar los "“callejones sin salida”,
es decir las formaciones terminales no ar-
ticuladas con otras instancias formativas.
(Jallade, 1999)

Tal como se observa en este estudio de
caso, parece estarse lejos aun de un mo-
delo que enfatice la resolucién de los si-
guientes desafios (CINTERFOR, 1997;
Jacinto, 1997):

v El disefio de una estrategia que permita
conformar circuitos formativos, que in-
cluyan sucesivos niveles de complejidad
de la formacion profesional, asi como ar-
ticulaciones con la educacién formal.

v La mayor articulacion de diversos acto-
res publicos de la educacién y el trabajo,
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asi como actores de la produccién (em-
presarios, trabajadores) y de organiza-
ciones diversas de |a sociedad civil como
ONGs, etc.

Finalmente, de lo que se trata es de la cons-
titucién de sistemas, tanto nacionales,
como provinciales y |locales, que articulen
educacion formal, formacién profesional y
empleo.

[ | BIBLIOGRAFIA

Amadassi, E. (1998): “Los jovenes y el
empleo en Comodoro Rivadavia”, ponen-
cia presentada en la Jornada Educacion,
trabajo y competencias, Universidad
Nacional de {a Patagonia-CEIL-CONICET,
agosto 1998.

Barbier, 1. C. (1998): “Analizar la
implementacion: una herramienta indis-
pensabie para la evaluacion de las politi-
cas de empleo”. En: Gautié, 1. y Neffa, J.
(1998): Desempleo y politicas de em-
plec en Europa y Estados Unidos, Bue-
nos Aires, Asociacion Trabajo vy
Educacién-Programa de Investigaciones
Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y
Emplec, Lumen Humanitas. pp. 373-387.

Bertrand, O. (1992): Planification des
ressources humaines: methodes,
experiences, practiques, Paris: 1IPE.

Brannen. J. (ed.) (1995): “Mixing
Methods: Qualitative and Quantitative
Research”, Avebury, Aldershot, England.

Caillods, F. (1994): “"Rasgos convergentes
en el mosaico de sistemas de formacion
profesional”, Revista Internacional del
Trabajo, Ginebra: OIT, nro.2, pp. 279-297.

Castro, C. de Moura (1994): Training
policies for the end of the century”,
Paris: IIPE.

Castro, C. de Moura (1997): “Proyecto Jo-
ven; nuevas soluciones y algunas sorpre-
sas”, Boletin técnico interamericano de
formacién profesional, Montevideo: Bo-
letin CINTERFOR/OIT, nimera 139-140,
abril-septiembre, pp. 24-56.

CINTERFOR (1997): “Jovenes y capacita-
cién laboral. El desafio del acceso, la cali-
dad y la adecuacidon internacional”,
Documento presentado en el Encuentro
Internacional sobre Juventud, Educa-
cion y Empleo en Iberoamérica, 01J, Rio
de Janeiro, 8-10 de julio.

de Ibarrola, M. {1995): “Editorial”, Basi-
ca, Revista de la Escuela y del Maestro,
afio II, namero 7, septiembre-octubre,
1595, Mexico, pp. 23-25,

Demaziere, D., Dubar, C. y otros (1994):
La insertion professionnelle des jeunes
de bas niveau scolaire, Paris: Cereqg:
Documents synthese N° 91, enero.

Duru Bellat, M. y Henriot van Zanten,
A.(1992): Sociologie de I’ecole, Paris, A
Colin.

Fielding,N.G. y Fielding,).L.( 1986):
Linking Data, Sage Publications.

Filmus, D. (1996): Estado, Sociedad y
Educacién en la Argentina de Fin de
Siglo, Buenocs Aires, Troquel.

Flick, U. (1992): "Triangulation Revised:
Strategy of validation or alternative”,
Journal for the Theory of Social
Behavoir, n° 22, pp. 175-198.

Forni, F. Gallart, M, A, y Vasilachis de
Gialdino, 1.(1992): “Métodos Cualitativos

Los problemas tedrico-
epistemoloégicos”, Centro Editor de Ame-

rica Latina, Buenos Aires.



CEIL ~ Documentg de trabajo no 39

Fouguet, A. (1996): “Las politicas de em-
pleo y su evaluacion. La experiencia fran-
cesa.”, Buenos Aires: PIETTE, noviembre.
(mimeo)

Gallart, M.A.(1995a): "Educacién basica y
formacion para el trabajo”, Basica, Revis-
ta de la Escuela y del Maestro, afo 11, na-
mero 7, septiembre-octubre, 1995, México,
pp. 26-30.

Gallart, M.A.{1995b): “Formacion, educa-
cion y desempleo en la Argentina” en Li-
bro blanco sobre empleo en Argentina,
Buenos Aires, MTSS. pp. 255-275

Gallart, M. A. y Jacinto, C. (1997): “Ma-
nual de evaluacion para experiencias de
formacion destinadas a jovenes de secto-
res de pobreza”, Buenos Aires: CENEP.
(mimeo)

Gallart, M.A., Jacinto, C. y Suarez, A.L.
(1996): “Adolescencia, pobreza y forma-
cion para el trabajo”, en Konterinik, 1. y
Jacinto, C.: Adolescencia, pobreza, edu-
cacién y trabajo: el desafio es hoy,
Losada- UNICEF-Red Latinoamericana de
Educacion y Trabajo, Buenos Aires. pp.95-
130

Jacinto, C. {1995): “"Formacion profesional
y empleabilidad de jovenes de bajos nive-
les educativos: éuna articulacion posible?”,
en Gallart, M. A.(coord.), Formacidn para
el trabajo en el final de siglo: entre Ia
reconversidn productiva y la exclusion
social, CIID-CENEP, OREALC-UNESCO,
Lecturas de Educacion y Trabajo, nro 4,
Buenos Aires, 1995, pp. 137-165.

Jacinto, C. (1997): “Politicas publicas de
capacitacion laboral de jévenes. Un anali-
sis desde las expectativas y las estrate-
gias de los actores”, Boletin técnico
interamericano de formacion profesio-
nal, Montevideo, Boletin CINTERFOR/OIT,
N© 139-140, abril- septiembre, pp. 57-88.

Jacinto, C., Lasida, 1., Ruétalo, 1. y Berrutti,
E. {(1998): “Formacion para el trabajo con
jovenes de sectores de pobreza en Améri-
ca Latina. éQué desafios y qué estrategias?”
en Jacinto, C. y Gallart, M. A, (coords.),
(1998): Por una segunda oportunidad.
La formacion para el trabajo de jove-
nes vulnerables. Montevideo, CINTERFOR
-RET. pp.7-32

Jacinto, C. (1998): “Evaluacidén socio-pe-
dagogica y organizacional de experiencias
de educacién y trabajo para jovenes en si-
tuacion de pobreza. E! caso de la Argenti-
na”, en Jacinto, C. y Gallart, M. A, (coords.),
(1998): Por una segunda oportunidad.
La formacion para el trabajo de jove-
nes vuinerables. Montevideo, CINTERFOR
-RET. pp. 35-76.

Jacinto, C. (1999): Enfoques y tenden-
cias de los programas de educacion
dirigidos a nifios y jovenes desfavo-
recidos en Ameérica Latina, IIPE Pro-
gramme de recherche et d’'études:
Strategies d’éducation et de formation pour
les groupes défavorisés. Paris, UNESCO/
IIEP. (en prensa)

Jallade, 1. (1999): La formacion profe-
sional en Europa. Principales tenden-
cias y evoluciones. Ponencia presentada
en el seminario Perspectivas de la For-
macion Técnica Profesional, INET-
FLACSO-IIPE/UNESCO-Banco Mundial,
Buenos Aires, 7 y 8 de junio de 1999,

Kanawaty, G. y Moura, C. de Castro (1991)
“Nuevas orientaciones en materia de for-
macién: un programa de accion”, Revista
Internacional del Trabajo, Ginebra: OIT,
NO 1., pp. 23-47.

Lasida, 1., Ruetalo, 1. y Berrutti, E. (1998):
“Evaluacién socio-pedagogica y organiza-
cional de experiencias de educacién y tra-
bajo para jévenes en situacion de pobreza.



Claudia Jacinto y otros - Intervenciones publicas en la formacion profesional de jovenes de bajo nivel educativo

El caso de Uruguay”, en Jacinto, C. y Gallart,
M. A. (coords.), (1998): Por una segun-
da oportunidad. La formacion para el
trabajo de jovenes vulnerables. Mon-
tevideo, CINTERFOR-RET. pp.77-110

Middleton, ]., Ziderman, A. y Van Adams,
A. (1993): Skills for productivity.
Vocational education and training in
developing countries, New York, Oxford
University Press.

Ministerio de Cultura y Educacion(1998):

Materiales de trabajo para un acuerdo -

marco sobre la educacion de jovenes
y adultos y formacion técnico-profesio-
nal. Documento Preliminar Nro.2.

Mitnik, F. (1997) "Proyecto Joven: la capa-
citacién laboral como herramienta de equi-
dad social”, Boletin técnico interame-
ricano de formacion profesional, Mon-
tevideo, Boletin Cinterfor/OIT, N° 139-140,
abril-septiembre, pp.103-141.

Moreno, M. y Suarez, A. (1995): «Los jo-
venes pobres del Gran Buenos Aires: si-
tuacion familiar, educativa y laboral»,
ponencia presentada en las III Jornadas
Argentinas de Estudios de Poblacion,
Sta. Rosa, La Pampa, octubre de 1995,

Ramirez, 1. (1998): “Los programas de ca-
pacitacion laboral del modelo Chile Joven
en América Latina. Una agenda pendiente
para el seguimiento”, en Jacinto, C. ¥y
Gallart, M. A. (coords.), (1998): Por una
segunda oportunidad. La formacion
para el trabajo de jovenes vulnerables.
Montevideo, CINTERFOR-RET. pp. 225-249.

Riquelme, G. y otros (1998): “La oferta de
educacion no formal en la Ciudad de Bue-
nos Aires”, ponencia presentada en el 4to.
Congreso Nacional de Estudios del Traba-
jo, Buenos Aires, 4 al 6 de noviembre de
1998.

Rubinstein, F. y Suarez, A.(1996): Carac-
terizacion de los jovenes en situacion
de pobreza del Gran Buenos Aires, Do-
cumento de trabajo n® 11/96, Secretaria
de Programacién Econdmica, Buenos Ai-
res.

SCANS (1992): Lo que el trabajo requie-
re de las escuelas. Informe de la Comi-
sion SCANS para América 2000,
Washington: Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos.

Schmelkes, S., y Street, 5.(1991): "Tres
visiones de la educacién de adultos en
México: los funcionarios, los instructores
y los adultos”, Revista latinoamericana
de estudios educativos, México, vol XXI,
ler trimestre, n°1, pp. 37-74.

Schneidman, M. (1996): Targeting at risk
youth. Rational, approaches to service
delivery and monitoring and evaluating
issues, Washington: Banco Mundial, Paper
series LASCH n? 2,

Secretarfa de Programacion Econdmica y
Regional (1998): Niveles de vida, pobre-
za e ingresos en los 27 aglomerados
relevados por la Encuesta Permanen-
te de Hogares, Buenos Aires, Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Publicos.

Shaeffer, S., (1994): “Participatory
approaches to educational change. Modu-
le One”, in Partnerships and
participation in basic education, Paris,
1IEP/UNESCO.

Siempro (1999); Indicadores para el se-
guimiento de la situacion social. Aglo-
merados urbanos, primer semestre
1998, Buenos Aires, Secretaria de Desa-
rrolio Social.

Strauss, A, vy 1. Corbin (1990): Basics of
qualitative research. Grounded theory
procedures and techniques, California:

Sage publications.



CEIL - Documento de trabajo n° 39

Tokman, V. (1997): “Ei trabajo de los jove-
nes en €l post-ajuste latinoamericano”, Bo-
letin técnico interamericano de
formacion profesional, Montevideo, Bo-

letin CINTERFOR-QOIT, numero 139-140,
abril-septiembre, pp. 7-23.

Wifiar, D.: La formacion profesional en
Argentina, Montevideo, CINTERFOR-OIT,
1988.



Claudia Jacinto y otros - Intervenciones publicas en la formacion profesional de jévenes de bajo nivel educativo

ANEXO

ReLATOS DE EXPERIENCIAS DE FORMACION

A continuacidén se incluyen los relatos a cargo de sus propios responsables, de algunas de
las experiencias estudiadas en el marco de esta investigacién. Estos relatos muestran los
diversos enfoques, los objetivos, las estrategias de las experiencias y las perspectivas de
los propios actores acerca de los alcances y limites de las mismas. Se incluyen las expe-

riencias de:

v El Centro de Formacién Profesional de Comodoro Rivadavia.

v La gerencia regional de Formacién Profesional y Empleo que tiene incumbencia en la
localidad, de la cual han dependido las ICAPS de Proyecto Joven incluidas en la inves-
tigacion.

v Las experiencias de dos ONGS que desarrollan proyectos de capacitacién laboral en
el marco del PROAME: Pro Derecho de los Nifios y Caritas.

v Los relatos muestran las similitudes y las diferencias de perspectivas y ponen en
evidencia las complementariedades actuales y potenciales.
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F EL CEnTRO DE FORMACION
| ‘ PROFESIONAL

; Prof. José Pérez Saez

En mi actividad como director del Centro
de Formacion Profesional, del que estoy a
cargo desde hace varias décadas, he par-
ticipado de la transformacion y cambios so-
ciales que se han realizado en nuestra
sociedad y que han preoducido distintas for-
mas de trabajo en formacion profesionat y
en los Centros de Formacion en general.
MNuestro Centro de Formacién Profesional
nace alrededor de 1977, cuando el Conse-
jo Nacional de Educacion Técnica ve la po-
sibilidad de crear los centros de formacién
profesional con dos objetivos principales.
Primero, capacitar a los soldados que es-
taban haciendo el servicio militar y que
contaban con un tiempo muy valioso que
les permitia asistir a distintos cursos que
los capacitarfan para luego volver a su lu-
gar de origen con una preparacion que les
diera la posibilidad de insertarse en el
mundo laboral. El sequndo objetivo era
implementar los cursos para aquellos jo-
venes que no completaban la escolaridad
o ensefianza secundaria y tenian necesi-
dad de buscar perspectivas futuras en el
mundo del trabajo.

En ese momento el Centro de Formacion
Profesional empieza a funcionar con los
cursos de adolescentes, al que ingresan
después de terminar la escuela primaria,
durante un periodo de dos afios. Estaban
también los cursos de adultos que inicial-
mente eran integrados por soldados
conscriptos que hacian los distintos oficios
para adultos.

En un primer momento lo que se preten-
dia era asistir a las empresas que, por lo

o)

general, eran nacionales. A partir de la de-
manda de esas empresas se les daba la
posibilidad a los alumnos adultos de ad-
quirir en el Centro la capacitacion para
poder facilitar el ingreso a esas empresas.

Entonces se desarrollaban cursos de dis-
tintas especiatidades como Mecénica, Sol-
dadura y se atendia también, en algunos
momentos, los requerimientos de las em-
presas que tenian la necesidad de algun
curso especial.

La transferencia y el cambio del sistema
educativo, ademas de las transformacio-
nes en nuestra sociedad, obligaron a un
replanteo. Hasta ese momento, el Centro
dependia del Consejo Nacional de Educa-
cion Tecnica con sus dos direcciones ge-
nerates: la Direccion General Tecnica vy la
Direccién General de Formacion Profesio-
nal, que en sus comienzos daba capacita-
cion mediante las Unidades Monotécnicas.

Las Unidades Monotécnicas eran cursos de
una especialidad que iban rotando por dis-
tintas localidades, donde se planteaba la
necesidad de un determinado oficio. Estos
duraban un periodo de dos afos y luego
gue concluian se trasladaban a otra zona,
para sequir preparando a los jovenes y ado-
lescentes que habia en ese lugar.

Luego se produce la transferencia de los
Centros de Formacion Profesional a la Pro-
vincia de Chubut. Los curscs en ese mo-
mento eran Mecanica Automotriz vy
Carpinteria, luego se ve la necesidad de
transformar las Unidades Monotécnicas,
debido a la cantidad de habitantes y por
ello se crean dos centros nuevos, el de la
ciudad de Rawson vy el de fa ciudad de Puer-
to Madryn.

Siguieron funcionando los cursos para ado-
lescentes, con dos afios de duracion. An-
tes de la transferencia se habia evaluado
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la posibilidad de agregar un tercer afio o la
articulacion para ingresar en un segundo
afno de la escuela secundaria. Con la trans-
ferencia este proyecto quedé inconcluso vy
se continud dando sélo capacitacién labo-
ral a los jovenes.

Con la globalizacion surge otro problema,
debido al indice de desocupacion muy ele-
vado, por ello nos vemos en la necesidad
de capacitar a la gente para que ella mis-
ma genere puestos de trabajo o produc-
cidén de bienes para su beneficio o susten-
tabilidad.

Es intencion del Estado y de los Centros
que a los jovenes que accedan a los distin-
tos proyectos realizados se los pueda pre-
parar y especializar para que sean ellos
mismos los que generen puestos de traba-
jo.

Haciendo un analisis de los Centros de For-
macion Profesional en los Ultimos tiempos,
se observa una matricula de jovenes que
desertan de la escuela secundaria, con
necesidad inmediata de salida laboral, que
acuden a los Centros para recibir forma-
cién profesional en los cursos para adoles-
centes.

También estan los cursos de adultos para
los que quieren recibir una mayor capaci-
tacion o bien tener otra opcidn laboral.

Se han implementado Cursos Especiales
para aquellas personas que tienen diferen-
tes problematicas sociales. Por ejemplo, se
han creado cursos destinados a un grupo
de jovenes con causas judiciales (conoci-
do como el grupo de «La Laguna») que
necesitaba ser preparado para ubicarse en
el contexto productivo,

La experiencia durd dos afnos en un curso
especifico de Carpinteria. Por intermedio
de los instructores se les ensefio a traba-
jar, a tener responsabilidades y competen-

cias necesarias. A posteriori se hizo un se-
guimiento y algunos, ademas de trabajar
en el oficio aprendido, han ingresado a otra
actividad similar sobre la base de los cono-
cimientos técnicos recibidos.

El Centro ha realizado algunas actividades
de formacidon profesional en instituciones
u organismos que no son del Estado: ONGs
y otros organismos abocados a la forma-
cion profesional. La experiencia con estos
cursos fue muy positiva. Se ha tratado de
cursos con el objetivo de que en el futuro
fueran generadores de algun emprendi-
miento.

El Centro de Formacion Profesional esta
ubicado en la ciudad de Comodoro
Rivadavia y ha desarrollado actividades en
distintos barrios, en distintos tiempos vy
diversos organismos. También se planteo
al Ministerio de Educacion la necesidad de
que se dicten cursos en otras localidades
de la provincia. Era mas dificil crear un
Centro en cada localidad donde se plan-
teaba la necesidad de impartir cursos de
formacién profesional, entonces con un
trabajo de la Supervisién se subdividio a
la Provincia en distintas zonas, para que
cada Centro desarrolle actividades en las
localidades mas cercanas.

En nuestro caso se estan desarrollando ac-
tividades en los departamentos del Sur:
llevandose a cabo muy buenas experien-
cias, con dos cursos de Proyecto Joven. Uno
de ellos fue el de formacién de operarios
de hornos de ladrillo que generd puestos
de trabajo para los jovenes que participa-
ron.

En lo que respecta a es0s CUrsos especia-
les se estd estudiando la posibilidad de
ampliar la oferta, de brindarles una capa-
citacién a las personas con alguna incapa-

cidad fisica.
®
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La imagen gue se tiene del Centro es que
estamos trabajando para un grupo de gente
de muy bajos recursos o que en realidad
los Centros estan para atender a aquellos
alumnos que por aiguna razén abandonan
el sistema educativo. A mi entender la For-
macion Profesional va mucho mas alla; te-
nemos que estudiar la forma de desarroliar
los cursos mas elevados, cumpliendo con
nuestra funcién de educadores. En este
momento, el objetivo principal es bajar el
indice de desocupacion y con esto debe-
mos colaborar con nuestros cursos. Para
ello se intenta incorporar adiestramientos
en un ejercicio real de trabajo. Es una ta-
rea dificil por lo costoso del mantenimien-
to de las maquinarias y herramientas vy
porgue se trata de que los talleres sean
productivos. El alumno recibe el adiestra-
miento en la practica, él ve gue esto se
transforma en una realidad palpable que
le permite ingresar al mercado laboral, ya
sea ubicando un producto o en alguna ac-
tividad de construccién. En este momento
gstamos realizando una experiencia facili-
tando a los centros el desarrcllo de traba-
jos mediante los distintos cursos. Nuestro
Centro colabora en la construccién de tin-
glados que esta haciendo la empresa
Camuzzi Gas del Sur en las distintas plan-
tas de gas. Estos alumnos son los que han
hecho el curso de Carpinteria Metalica y
luego de aprender el oficio han podido ha-
cer esta experiencia. Otros estan trabajan-
do en distintas carpinterias metalicas de
la zona o diferentes talleres metallrgicos.

Pregunta: (Como fue la experiencia de La
Laguna?

En un determinado momento un grupo de
personas adultas, casi todos superaban los
18 afos, pertenecientes al Barrio Ceferino
Namuncura, comenzaron a reunirse cerca
de una laguna que se generaba después

de las lluvias. Estos no tenjan trabajo y te-
nian un conflicto permanente con las auto-
ridades. Desde el Juzgado nace la inquietud
de convocar a un grupo de personas para
buscar una solucién. Se mantuvieron una
serie de reuniones en el barrio con la pre-
sencia de estos jovenes. Conociendo la ex-
periencia que el Centro de Formacian
Profesional habfa realizado en el barrio San
Martin, gue era para chicos menores en si-
tuacidén de riesgo, nos pidieron realizar una
experiencia similar con estos jévenes. De-
seaban que se los capacitara para tener una
experiencia de trabajo. Fue asi como eli-
gieron realizar el curso de carpinteria.

Esta experiencia tuvo dos etapas. En la pri-
mera etapa instalamos la carpinteria en un
hogar del barrio. Costé mucho que ellos
concurriesen a las clases; indagamos los
motivos y aparecié como significativo el
hecho de sentirse discriminados porgue no
concurren a una escuela como el resto de
los jovenes. Se planifica entonces que en
una nueva instancia los jovenes se inte-
gren a las actividades del Centro. Esto no
se habia hecho en un primer momento por-
que el taller de Carpinteria del Centro fun-
ciona en Km 3 y esto era muy alejado para
estos jovenes. Se realizan diligencias ante
la Municipalidad y se consigue que la mis-
ma destine un vehiculo para el traslado de
los alumnos. En un principio un grupo muy
reducido asimilaba los conccimientos y el
otro se resistia un poco, tanto a permane-
cer en clase como a respetar las reglas para
el normal desenvolvimiento del curso. A
medida que se avanzaba se fueron inte-
grando y adecuando, a tal punto que mu-
chos de ellos construyeron los muebles de
sus casas. Otros se dedicaron a hacer cua-
dros y venderlos. A raiz de esta experien-
cia otro grupo del barrio Jorge Newbery
pidio, para ellos, una similar
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Del grupo de La Laguna en este momento
hay dos jovenes trabajando en una car-
pinteria y otros estan ocupados en activi-
dades de la construccidn, en el sector de
carpinteria de hormigon; otros se incorpo-
raron a la actividad pesquera. A todos ellos
les era muy dificil cumplir un horario, es-
tar bajo un patrén; fueron aprendiendo
muchas de estas cosas en la escuela.

Es necesario modificar el perfil del
capacitador que tiene a su cargo la ense-
Aanza del conocimiento del oficio para lo-
grar el desarrollo de todas estas com-
petencias que no pasan por ensenarles el
oficio de cocineros o de mozos sino que
son muchas otras habilidades que, en el
caso de los jévenes mencionados, por ahi
no tuvieron la posibilidad de desarrollar en
su familia, en su medio social, en la es-
cuela. Tenemos que proveerlas en este pro-
yvecto para lograr ponerlos en mejores
condiciones en el mercado laboral. Podran
incorporarse en forma individual o perma-
necer con nosotros en un microempren-
dimiento, que tiene las caracteristicas de
ser un espacio donde se va a continuar
permanentemente con la formacion y la
capacitacién continua a fin de ir incorpo-
rando nuevos conocimientos en cada ofi-
cio.

LA GERENCIA DE EMPLEO Y
CAPACITACION LABORAL DE LA
PROVINCIA DEL CHuBUT,
MiNISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL.

Cdra. Gabriela Dufour

A continuacion presentamos los instrumen-
tos que, en politicas plblicas de empleo,
el Ministerio de Trabajo de la Nacién esta
aplicando en la Provincia del Chubut.

Esta Gerencia estima que éste es un buen
ambito para plantear un esquema
autocritico de la aplicacidén de los instru-
mentos que se vienen desarrollando des-
de el afio 1993 - fecha en que comienzan
a aplicarse politicas de empleo y capacita-
cién laboral dentro del ambito del Ministe-
rio de Trabajo- y evaluar donde estamos
hoy y dénde pretendemos llegar.

Para iniciar nuestro analisis, dividimos
nuestras acciones en cuatro lineas:

1. Asistencia Directa

A medida que fue elevandose el indice de
desempleo en la Provincia del Chubut (re-
cordemos que Comodoro Rivadavia tiene
el lamentable privilegio de ser una de las
primeras ciudades del pais que superd los
dos digitos en la medicidn de la encuesta
permanente de hogares) se comenzd a tra-
bajar en algunas alternativas que permi-
tieran contener a los individuos que se
veian afectados por este nuevo fenémeno.
Asi, se generaron los primeros programas
de empleo directo. En un primer momen-
to se buscaron instituciones gubernamen-
tales y luego instituciones no guberna-
mentales, que fueran capaces de ejecutar
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proyectos que atendieran de alguna forma
una demanda social manifiesta; pero, fun-
damentalmente, que pudieran contener a
estas personas que eran expulsadas del
mercado de trabajo y les costaba compren-
der las nuevas exigencias del mercado:
reduccion de costos, reorganizacion de las
tareas, perdida de estabilidad labaral, et-
cétera.

2. Capacitacion Laboral

El objetivo era poner en marcha las prime-
ras experiencias de financiamiento de ca-
pacitacion laboral, que permitieran lograr
que tanto los trabajadores expulsados del
mercado de trabajo, como aquellos en ries-
go de perdida del empleo o aquellos que
deseaban ingresar por primera vez al mer-
cado laboral, tuvieran oportunidad de par-
ticipar en experiencias de capacitacion para
mejorar su empleabilidad o facilitar la ad-
quisicion de nuevas tecnologias.

Si bien el objetivo estaba claro, ia pregun-,
ta que nos formulamos era: écomo lograr
gue los desocupados adquieran aquellas
competencias tendientes a lograr su ingre-
so al sistema productivo? En la bdsqueda
de respuestas es que intentamos generar
distintas estrategias que tenian en cuenta
tas edades, el sexo o la rama de actividad
de donde provienen o donde desean inser-
tarse los desocupados. Entonces, atendien-
do a las realidades de los jévenes, mujeres
y hombres adultos se llevan adelante al-
gunas de las siguientes experiencias:

Taller Ocupacional: La idea fuerza fue
instalar en varias localidades del pais ins-
tituciones de capacitacién con gestion so-
cial. Esto implicé acordar, entre los actores
sociales y los sectores de la economia lo-

@

cal, ejes de su desarrollo y generar pro-
puestas de capacitacidon gue atiendan las
demandas locales. La propuesta debia ser
Ilevada adelante por las empresas, los tra-
bajadores y las organizaciones na guber-
namentales a partir del consenso entre
ellos.

Proyecto Joven: La incorporacion tem-
prana de los jovenes al mercado de traba-
jo puso en evidencia las falencias del
sistema educativo formal para brindar una
herramienta que facilitara el vinculo de los
jovenes con el mundo del trabajo. Proyec-
to Joven se propone recomponer este vin-
culo a partir de la oportunidad de prestar
capacitacion a jovenes que habian sido
expulsados del sistema educativo formai,
fornentando su regreso a las aulas y la
oportunidad de realizar alguna experien-
cia concreta en un lugar de trabajo.

Capacitacion laboral por Sector o Rama
de Actividad: Con el fin de promover la
asociatividad de los distintos actores de una
misma rama de actividad se impulsa este
programa que fomentaba la discusion de
las necesidades de un sector, generando
asi propuestas de formaciéon acordadas
previamente.

3. Empleo Privado

Estéa focalizada en el sector privado, para
el cual el Estado pone en marcha distintas
acciones que intentan atender a situacio-
nes problematicas diferentes:

Reforma Laboral: Se incorporan nuevas
formas de vinculo laboral y se agilizan los
procedimientos de negociacion colectiva.

Programa de Empleo Privado (PEP) y
Proempleo: Se otorgan subsidios con el
fin de reducir el costo laboral a aquellas
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empresas que generan un nuevo puesto de
trabajo bajo determinadas condiciones.

Programa de Apoyo a Reconversion de
la Esquila: En este caso, la incorporacion
de una nueva tecnologia (esquila Tally-Hi)
genera un incremento de los costos de los
servicios de esquila a los productores la-
neros. Esto provoca perjuicios en los nive-
les de competitividad del sector. Para evitar
este efecto negativo en el proceso de
reconversién vy, teniendo presente que la
perdida del mercado lanero puede provo-
car la perdida de puestos de trabajo, se
decidid el otorgamiento de un subsidio a
los empleadores, propietarios de las
maquinas esquiladoras, por cada trabaja-
dor reconvertido a la nueva tecnologia, que
compensa ese incremento de costos.

Forestar: Lo que se intenta es también
subsidiar la mano de obra vinculada con la
plantacion de arboles para promover, en el
futuro, la creacion de puestos de trabajo,
a partir del valor agregado gue genera la
materia prima de este tipo de productos
que requieren de un plazo mayor que el de
otros mas tradicionales, y con ello la capa-
cidad de brindar empleo.

4. De Intermediacion

Se refiere al mercado !aboral, tanto en lo
relativo a la oferta como a la demanda de
capacitacion y empleo. Dentro de este cam-
po los programas que se aplican son:

Consejo de Formacion Profesional: La
idea central es promover la creacién de una
institucién local que articule la oferta vy
demanda de capacitacién, la certificacion
de competencias laborales, asi como la ges-
tion ante los organismos estatales y no
gubernamentales de las fuentes de

financiamiento para llevar adelante las pro-
puestas priorizadas, con antelacién, por los
actores sociales participantes de la insti-
tucion.

Intermediacion laboral: Se fortalece a
las oficinas dedicadas a la intermediacion,
permitiendo la mejora de los servicios de
apoyo y orientacion a la bdsqueda de em-
pleo vy de los relevamientos de demanda
laboral.

Movilidad geogridfica: Surgio a partir de
observar que los perfiles que se agotaban
en algunas regiones, se mostraban como
perfiles escasos en otros lugares. Enton-
ces, e! programa de movilidad geografica
financia el traslado de trabajadores califi-
cados para el desarrollo de una actividad
especifica, desde su localizacidon historica
al sitio donde hoy se reubicaron las em-
presas que los estan demandando.

Hasta aqui har sido descriptas fas lineas
de trabajo disefiadas por el Ministerio de
Trabajo e implementadas por ta Gerencia
de Empleo y Capacitacién; ahora pasare-
mos, sucintamente, a explicitar las debili-
dades detectadas a partir del comienzo de
la aplicacion de los programas de empleo
llevados a cabo.

Como apuntamos anteriormente, Comodo-
ro Rivadavia tiene el grave privilegio de
ser una de las primeras ciudades que re-
quirieron urgente atencién. Quienes cono-
cen como fue dandose el proceso de retiro
por parte del Estado y, en especial, el im-
pacto de la reconversion de YPF en esta
localidad, pueden ponderar este aserto, Alli
entonces, comienzan a aplicarse los pri-
meros programas de empleo, conocidos
como PIT (Programas Intensivos de Tra-
bajo}.

Al afo y medio de su implementacion se
comenzaron a advertir los resultados lo-

@
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grados y es, a partir de alli, que se comien-
zan a reestructurar o armar aigunas estra-
tegias diferentes. Ya no se podian operar
los programas en forma independiente pues
cada uno de ellos debia articularse con otros
y, fundamentalmente, debia lograrse la
participacién y el compromiso de otras ins-
tituciones (que si bien no tenian como ob-
jetivo atender el desemplec) tenian como
objetivo el trabajo en proyectos sociales que
podian complementarse con nuestras ac-
ciones.

Del mismo modo, de la aplicacién de los
PIT surgio otra restriccidén que merecia con-
siderarse para optimizar el funcionamien-
to de los programas. Se trataba de la
vinculacion entre la capacitacion laboral y
los proyectos de contencién social pues
cualquier programa que atendiera esta rea-
lidad podia convertirse en un ambito ade-
cuado para incorporar competencias basicas
que, en otras instancias de la vida del be-
neficiario, nila educaciéon formal, la educa-
ciéon no formal, ni sus antecedentes
laborales le habian permitido incorporar.

Entonces, debiamos promover que dentro
del ambito de los programas de empleo se
incorporaran algunas instancias de capa-
citacion que estuvieran relacionadas con
las caracteristicas o las debilidades que
tuvieran los grupos gque estabamos aten-
diendo. Un ejemplo de lo sefalado lo cons-
tituye el trabajo llevado a cabo con chicos
con antecedentes delictivos, con graves
dificultades para establecer vinculos, vic-
timas de estructuras familiares quebradas
y con dificultades para reconocer el con-
cepto de autoridad.

La propuesta que finaimente se concreto
para este grupo fue la construccion de una
plaza que, si bien en el programa de em-
pleo estaba definido como el objetivo prio-
ritario, tuvo como propédsito final el

aprovechamiento de las experiencias
grupales para trabajar las cuestiones del
comportamiento, el vinculo con el trabajo,
la autoridad, al respeto a normas estable-
cidas y el cumplimiento de compromisos.

La segunda debilidad detectada consistio
en advertir, entre los participantes, que su
asistencia a los programas se debia exclu-
sivamente a la necesidad de percibir al-
gun ingreso, con lo cual visualizaban la
actividad como un trabajo pero sin identi-
ficar quiénes se beneficiaban con sus ac-
ciones. Luego se pretendid instalar, tanto
en los participantes como los organismos
que van acompanando estos proyectos, que
no sélo es importante el cobro de estos
peqguenos subsidios (que obviamente ayu-
dan a los hogares mas pobres), sino que
lo fundamental era visualizar que la obra o
el servicio que se estaba brindando cobra-
ba mayor dimensidn si se identificaba a
los receptores del servicio o de la obra. Esto
permitia un mayor impacto social y afian-
zaba lazos de solidaridad entre los traba-
jadores y quienes se beneficiaban de esta
instancia.

Otra dificultad que se visualizé era que, al
momento de disefiar los programas, se pro-
movian actividades identificadas como
obsoletas; esto es, las personas destina-
tarias de los programas no estaban - en
realidad- recibiendo una oportunidad pues,
una vez finalizada la ejecuciéon del proyec-
to, las experiencias adquiridas no le servi-
rian para sus reinserciones, con lo que se
aumentaban asi sus niveles de exclusién y
frustracién. Entonces se promovio la in-
corporacion de actividades que si tuvieran
que ver con infraestructuras econdmicas
existentes en la regién que pudieran ser, a
partir de sus desarrollos, los verdaderos
generadores de puestos de trabajos futu-
ros.
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Vinculada con la anterior, otra de las debi-
lidades gue se planteaban, era la promo-
cion de proyectos de obra publica en vez
de incentivar actividades econdmicas o
sociales que se encontraran debilitadas en
la region. Esto, de alguna forma, evolucio-
né en un programa destinado a mujeres
donde, con la colaboracion de otras insti-
tuciones, se detectaron los denominados
ermpleos de proximidad. Asi, se aprovecha
esta instancia de empleo transitorio para
incorporar alguna habilidad, destreza o
competencia segin el grado de posibilida-
des que brindaba el proyecto, facilitando
la construccion de los vinculos con el mer-
cado de trabajo.

-

Otro de los temas muy criticos - y de! cual
estarnos aun lejos de lograr una solucion-
es el referido a evitar que las organizacio-
nes participantes de los programas trans-
fieran culturas organizacionales que
aumenten el nivel de exclusion de los par-
ticipantes. En especial, esta actitud se hace
manifiesta (sin animo de personalizar) en
los Municipios, pues cuando participan de
los programas, transfieren culturas, tales
como, aspectos de autoridad, cumplimiento
de horarios, rutinas de trabajo, uso de ios
recursos y otras disfuncionalidades que a
veces atentan contra la insercién laboral.

Luego, este tema pendiente nos debe lle-
var a reflexionar sobre la manera en que
podamos aprovechar estas instancias tran-
sitorias pero promoviendo la incorporacién
de otras habilidades que si van a permitir
a los trabajadores insertarse en el merca-
do. Estos valores, entre los que pueden
citarse la autonomia, responsabilidad in-
dividual y algunas formas de organizacion,
seran las que permitiran aproximarse a
mercados de trabajo generadores de em-
pleos genuinos.

Otro problema algido por resolver consiste
en la utilizacion de los programas de em-
pleo para dar respuesta a clientelismos de
tipo politico-partidario. Si bien los progra-
mas de empleo surgen para atender la
realidad de los desempleados, debe admi-
tirse que se cuenta con presupuestos es-
casos y que ello impide dar una respuesta
eficaz a la totalidad de la poblacion deman-
dante. Esta severa restriccion produce en-
tonces una confusion de objetivos pues se
privilegian las vinculaciones politicas par-
tidarias de los demandantes de ayuda en
vez de establecer un proceso de seleccién
mas justo, donde la prioridad fuera el nu-
mero de integrantes de las familias, sus
caracteristicas, la edad, su condicion
socioeconomica y otras variables relevan-
tes.

Paulatinamente también hemos ido redu-
ciendo protagonismo a esta dificultad, dis-
poniendo de mejor informacién vy
vinculando ésta con los programas de
intermediacion. A partir del fortalecimien-
to de las oficinas publicas de empleo de-
sarrolladas en los municipios, a través del
desempleado se obtiene la historia de su
grupo familiar y, a partir de estos datos,
se dispone de herramientas para mejorar
los procesos de seleccidon y establecer las
pricridades en cuanto a la participacion en
los programas.

Otras cuestiones que también han sido con-
sideradas son las relativas a otras varia-
bles culturales de las organizaciones, cormo
son las condiciones y el medio ambiente
de trabajo. Si bien, por lo general estos
aspectos se encuentran asociados con
mayores costos en la ejecucion de los pro-
yvectos, hemos introducido acciones que no
implican desembolsos, que permiten me-
jorar las condiciones de trabajo. Algunas
de ellas tienen que ver con las relaciones
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entre el capataz y el trabajador o el partici-
pante, con la utitizacion de herramientas vy
el respeto a su propio cuerpo (del partici-
pante). Estas mejoras se indican en las vi-
sitas de inspeccidon y seguimiento de los
programas de obra, como sugerencias a
implementar en futuras tareas.

El dltimo aspecto es un cuestionamiento
hacia adentro, para todos los que ejecuta-
mos politicas publicas. Habitualmente ope-
rarmos en forma desarticulada, no tenemos
experiencias de trabajos conjuntos, capa-
cidad operativa y hasta métodos que nos
permitan detectar las acciones de otras
organizaciones para que, una vez articula-
dos con nuestros programas, se potencie
el impacto para la poblacion atendida. To-
dos los que,'de alguna forma, ejecutamas
programas sociales debemos obligarnos a
analizar la forma en que podamos articu-
lar nuestras acciones con la de otros res-
ponsables de programas. Como 10s recursos
que disponemos siempre son escasos, de-
beremos esforzarnas para lograr una ma-
yor armonia entre los administradores de
proyectos para lograr mayores impactos
con los mismos recursos.

Como aspecto favorable del trabajo reali-
zado hasta el presente puede citarse la
permanente autocritica que realizan los
gerentes de empleo y capacitacion labo-
ral, lo que obliga a replanteos y redefinicion
de las estrategias de ejecucidon de los pro-
gramas de empleo y capacitacion laboral
en pos de aumentar el impacto de los mis-
mos. Tales son 10s casos de los programas
“Trabajar III” y "Servicios Comunitarios II”,
los cuales son el producto de la capitaliza-
cidn de experiencias nutridas de la reflexidn
critica que nos hemos autoimpuesto.

Como resumen de lo expuesto, podemos
graficar la situacién como se ve en el Cua-

dro «Debilidades - Objetivaos a alcanzar» ,
en la pagina siguiente,

Pregunia; Menciond que participaban ins-
tituciones capacitadores que no conocian
la cultura organizacional del mundo del tra-
bajo. ¢Cémo se superd esta problematica?
éSe realizd capacitacion de capacitadores?
Otra dimensidon praoblematica es el caso de
instituciones capacitadoras que no saben
atender a la poblacion objetivo de tos pro-
gramas, o sdlo tienen una finalidad econd-
mica sin preocuparse por el resultado
éCOmo ve a ese problema? éQué se ha
hecho para superarlo o controlarlo?

Respuesta: La voy a dividir en dos. En el
primer tema justamente, el problema era
como lograbamos que instituciones que no
eran tradicionalmente de capacitacion,
comao los Municipios, pudieran transferir las
nuevas exigencias del mercado laboral.

éCuales fueron las experiencias? Se res-
cataron algunas personas que en |os Mu-
nicipios tenian antecedentes de capaci-
tadores y se fue articulando este trabajo
en la ejecucidn de los proyectos. En este
momento, comao ejemplo, me acuerdo del
caso de la ciudad de Trelew donde la Es-
cuela Municipal de Aprendizaje Laboral fun-
ciond como centro de capacitacion vy, a
través de un trabajo conjunto, se pidié que
esa institucidn, por ejemplo, se hiciera res-
ponsable de la adquisicién de las compe-
tencias basicas, alfabetizacidn en algunos
casos, de los participantes del programa.
Otro ejemplo se da en el proceso de selec-
cidn de proyectos, y consecuentemente de
asignacion de fondos. Los Centros de For-
macién se vincularon con el Ministerio de
Trabajo pidiendo financiacidn para capaci-
tacion o para programas de empleo, con-
tando con la particularidad de tener
capacidad instalada para llevar adelante
instancias articuladas. Entonces lo que hi-
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DEBILIDADES

OBJETIVOS A ALCANZAR

Separar las instancias de insercion o reinsercion tran-
sitoria de los desocupados de las opciones vigentes
de capacitacion laboral.

Brindar capacitacion a los beneficiarios de acuerdo a
las caracteristicas y debilidades de cada grupo (in-
corpeoracién de competencias basicas, tecnoldgicas o
gestién, etc.) durante el desarrollo de la obra o el
servicio.

Reducir los proegramas de empieo transitorio a la con-
tencion social priorizando sélo el pago de la ayuda
economica,

Si las obhras o los servicios realizados en el marco de
los programas responden a demandas sociales cier-
tas, el impacto sera superior, porgue no sélo atiende
al hombre desocupado sino que la accion de éste
podra servir para mejorar su calidad de vida.

Priorizar actividades que utilizan ocupaciones
obsoletas o en vias de extincién.

Incorporar en las actividades a realizar tareas pro-
pias de la region, tendientes a mejorar la infraes-
tructura productiva del sector seleccionado.

Circunscribir los proyectos a la obra pablica y no
incentivar o fomentar actividades econdmicas o so-
ciales mas débiles en cada una de las regiones.

Crear programas que incorporen los denominados
empleos de proximidad.

Circunscribir ia ejecucién de los proyectos a institu-
ciones que poseen culturas organizacionales que solo
ratifican conductas y actitudes tendientes a aumen-
tar su nivel de exclusion.

-

Seleccionar a organismos ejecutores entre las insti-
tuciones que sean capaces de garantizar fa utiliza-
cion de formas o culturas organizacionales innova-
doras que promuevan |a responsabilidad individual,
la autonomia, auto-organizacion de |a tarea, coope-
racién en los grupos de trabajo, adaptabilidad a los
cambios y manejo de distintos tipos de recursos.

Fomentar el clientelismo politico al momento de se-
leccionar a los participantes.

Transparentar la seleccion de los participantes tenien-
do en cuenta, no sdlo el origen social, sino los moti-
vOs que generan su exclusion.

Disociar en la ejecucidn de los programas el mejora-
miento de |as Condiciones y Medio ambiente de tra-
bajo- CyMAT.

Monitorear a los organismaos ejecutores para que pro-
muevan el respeto a las CyMAT,

Subsidiar la calificacién de trabajadores en sectores
de la economia con demanda saturada,

Relevar los sectores de la economia en expansion,
con mercados potenciales, demandas insatisfechas,
priorizando la asignacion de fondos de capacitacién a
la calificacién de estos futuros trabajadores.

Subsidiar sectores o empresas que utilizan dichos
fondos para aumentar su renta y no para generar en
forma genuina su planta de personal o mejorar su
nivel de competitividad.

Limitar 12 asignacién de subsidios a sectores donde el
impacto de los mismos sobre el costo laboral determi-
ne la generacién de mayores puestas de trabajo.

Desarticular los programas de empleo y capacitacion
de otras politicas pdblicas que apuntan a aumentar [a
proeductividad de todos los factores de la produccion.

Fortalecer las redes sociales entre los actores directa
¢ indirectamente implicados en los proyectos.

cimos fue mejorar el proceso de seleccion
de organismos ejecutores priorizando, en
nuestra asignacion de fondos, instituciones
como las que hoy estan sentadas aca con
nosotros, y financiamos sus proyectos.

Respuesta al segundo tema planteado. En
especial en uno de lgs primeros proyectos
del Ministerio de Trabajo, Proyecto Joven,
tuvimos instituciones que participaban sélo
por una cuestion econdmica.

En la segunda etapa del Proyectc Joven
hemos incorporado algunas nuevas varia-

bles en la evaluacion. Ellas son, la evalua-
cién institucional -como se comportd du-
rante el proceso anterior-, evitar generar
una oferta de capacitacion y a través de
lobby buscarse la justificacién de la deman-
da, dictando un curso, que en realidad no
le servia a nadie y, ademas, contar con |a
demanda cierta, medible, un compromiso
por parte de [as empresas que nos digan
que si van a necesitar esas ocupaciones en
el futuro. A partir de esa base, aceptamos

asignar fondos.
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EL Proyvecto per GRuro CARITAS
OB1ispapo (PROAME)

Lic. Maria Silvia Garavano.

Este Proyecto de Capacitacién de jovenes
de entre 14 y 18 afos se encuentra dentro
del PROAME (Programa de Atencidn a
Menores en circunstancias especialmente
dificiles) que pertenece a la Secretaria de
Desarrollo de la Nacién con la asistencia
financiera del BID y esta siendo ejecutado
a través de Caritas Diocesana del Obispa-
do de Comodoro Rivadavia.

En este proyecte les hable como integran-
te de la entidad ejecutora, Caritas, donde
trabajamos en grupo de voluntarios, unas
diez personas de las cuales aproximada-
mente cinco estamos permanentemente
trabajando y monitoreando el proyecto.

El proyecto es ejecutado a través de un
equipo técnico compuesto por un coordi-
nador, un trabajador social y un promotor
comunitario que, en nuestro caso, es un
Profesor de Educacién Fisica. También for-
ma parte de este equipo técnico una
capacitadora cuyo cargo lo hemos obteni-
do a partir de un convenio realizado con el
Ministerio de Educacién de la Provincia v,
concretamente, a partir de contactos con
el Profesor Pérez Saez, del Centro de For-
macion Profesional de Comodoro Rivadavia.

¢Cual es el objetivo de este proyecto? El
objetivo es capacitar laboralmente a jéve-
nes que se encuentran en situacion de ries-
go social. Nosotros hemos tratado de llegar
a aguellos jovenes que ni trabajan, ni es-
tudian.

Estamos en este momento en el segundo
ano de ejecucién, pero gran parte del pri-
mer afio nos llevd instalarnos en la comu-
nidad, en el barrio, donde hemos tratado

@

de llegar a estos jovenes que en su gran
mayoria no habian terminado la escuela
primaria; algunos continuaban estudian-
do en el centro de formacién y unos muy
pocos en la escuela secundaria.

El objetivo de este proyecto es mejorar sus
condiciones de empleabilidad, como asi
también favorecer la inclusion de los jéve-
nes a otras instancias de participacion.

A diferencia de otros proyectos relaciona-
dos con la capacitacién, el nuestro inten-
taba de alguna manera llegar a aquellos
jovenes, en situacién de alto riesgo social,
gue no tienen, por diversas situaciones,
cabida en la educacion formal.

Trabajamos en el aprendizaje y fortaleci-
miento de habilidades que estan relacio-
nadas directamente o indirectamente con
la capacitacion y que hemos observado
debilitadas o empobrecidas en los jovenes.

Quisiera ser muy breve en caracterizar a
estos joévenes, porque tratamos de no per-
der nunca de vista cual es el destinatario,
quiénes son nuestros beneficiarios y, en
funcion de eso, hemos tenido que imagi-
nar una capacitacién que nos permitiera
poder contenerlos, mantenerios dentro del
proyecto.

En este momento el grupo esta constitui-
do por 37 jovenes. Estos jovenes que co-
menzaron en principio, pertenecian al
barrio Quirno Costa. En este segundo afio
hemos recibido jévenes derivados por otras
instituciones, por ejempio el Centro de
Atencion del Adolescente del Hospital Re-
gional, el Hogar del Adolescente Varén,
escuelas secundarias, de la Defensoria de
Menores del programa de Libertad Asisti-
da, de Asociaciones Vecinales. Jévenes per-
tenecientes a familias con serias proble-
maticas sociales, desocupacion laboral,
adicciones, violencia familiar, bajo nivel de
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ingresos que no permiten cubrir gastos
minimos de subsistencia, en condiciones
habitacionales inadecuadas, por falta de
espacio, hacinamiento, carencia de servi-
cios, etc. Excepto dos jovenes, el resto ha
terminado la escuela primaria. Algunos han
cursado estudios en el Centro de Forma-
cién Profesional y otros cursan estudios se-
cundarios,

En el proyecto tratamos por todos los me-
dios de lograr que continden con la educa-
cion formal aquellos gue lo estan haciendo
o de reinsertar a aquellos que lo han aban-
donado.

Estamas trabajando con estos jovenes, mu-
chos de ellos tuvieron que insertarse tem-
pranamente al mundo del trabajo, en
empleos inestables y precarios. Si bien al-
gunos han transitado experiencias escola-
res, llaman la atencion las dificultades que
se les plantean para la comprensién y el
calculo a medida que se desarrolla la ca-
pacitacion. Por eso se ha incorporado el
trabajo sobre competencias basicas.

La mayoria de los jovenes ha contado con
una particular modalidad de socializacion
primaria en la que los estimulos no han
sido los mas adecuados o ha habido ca-
rencia de estos. El desarrollo fisico, emo-
cional vy social de estos jovenes ha sido y
sigue estando atravesado por historias fa-
miliares no muy favorecedoras de apren-
dizajes sociales.

Las condiciones dificiles en las que les ha
tocado crecer ha limitado la elaboracion de
un buen concepto de si mismos manifes-
tando sentimientos de baja autoestima que
traen aparejada una sensacion permanen-
te de autoexclusiéon que refuerza la
marginacion ya sufrida.

Las personas con bajo nivel de autoestima
tienen un bajo nivel de aspiracion y se des-

envuelven con inseguridad. Por eso fue
necesaria la implementacion, junto con el
aprendizaje del oficio, de otros espacios
para el fortalecimiento constante de cier-
tos aspectos que les permitan una compren-
sion realista y positiva de si mismos.

Concretamente la capacitacion que ellos
estan recibiendo, en este momento, es en
dos curscs. Un curso de mozos y ayudan-
tes de cocina v, el otro, de cocinero.

El eje fundamental del proyecto es la ca-
pacitacion laboral, pero estd entendido de
una manera integral; todas las otras acti-
vidades que estan incluidas en el proyecto
buscan esta formacién. Entre estos espa-
cios se incluyen, por ejemplo, asambleas
una vez por semana, para que ellos pue-
dan ir adquiriendo esta capacidad de en-
contrarse con los otros, de respetar y
escuchar otras opiniones, de ir desarrollan-
do su capacidad de autogestion. Uno de
los objetivos de este proyecto es formar
con ellos un microemprendimiento en el
servicio de gastronomia, por eso como par-
te de la capacitacion se trabaja en el desa-
rrollo de estas capacidades.

Por otro lado, otras de las dificultades que
notdbamos tenian que ver con las nocio-
nes de la escuela primaria, el calculo,
lectoescritura. Se ponia de manifiesto en
los momentos en que ellos tenian que po-
ner en practica una receta o, mas aun,
cuando se trabajé en cédmo se hacia para
hacer las compras. Fue necesario trabajar
sobre este tipo de conocimientos para que
ellos pudiesen desempefar su oficio.

En este momento también se estan orga-
nizando pasantias. Las pasantias estan
pensadas como un espacio de aprendiza-
je, donde los jovenes van a acercarse al
mundo del trabajo muy acompafados por
nosotros. Concretamente, el grupo de mo-
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Z0s que ya termind el curso y que empezo
con sus pasantias esta haciendo una expe-
riencia de acercamiento progresivo al des-
empefio ya concreto en el oficio. Estan
haciendo salidas en bares y confiterias. Van
acompanados por su capacitador, en gru-
pos de cinco o seis, con el fin de registrar
una observacion de como son atendidos
por los mozos en estos distintes lugares.

Luego de esto ya tenemos conseguido lu-
gares donde van a hacer sus pasantias,
restorantes de Comodoro Rivadavia. He-
mos acordado con el empresario cudl es el
sentido que tiene la inclusion de los jove-
nes en estos lugares y hemos logrado com-
partir estos objetivos de mucho acompafa-
miento porque queremos evitar que, por
el contacto con el oficio, puedan sentir si-
tuaciones que los hagan abandonar el pro-
yecto. Sobre todo porgque de acuerdo a las
caracteristicas de estos jovenes el proceso
que tienen que hacer es mucho mas largo,
porgque las competencias a desarrollar,
comparadas con otros adolescentes, son
mas amplias. Estas pasantias también se
van a hacer en el curso de cocina.

Por otro lado, hay otro espacio que va a
ser de apoyo escolar, para lo cual hemos
realizado un acuerdo con el Programa de
Servicios Comunitarios y se va a capacitar
a las personas que van a estar a cargo de
esta tarea. No fue facil conseguir alguien
para brindar apoyo escolar. Desde el siste-
ma formal, si bien hicimos intentos, no es
facil conseguir una maestra de apoyo.

Cuando buscabamos voluntarios como do-
centes y planteabamos la poblacidn con la
que trabajabamaos, |la gente en general de-
sistia de su posibilidad de participar. Por
este motivo estamos en este momento
empenados en capacitar a persgnas gque
son aquellas que van a tener un contacto
muy directo con los jovenes tratando de

o)

apoyar el desarrollo de capacidades para el
desempenio laboral.

En cambio pudimos conseguir en el Centro
de Formacion Profesional |la disponibilidad
de un capacitador que sabe trabajar con
estos jovenes ya que para nosotros es muy
importante el perfil de la persona que esta
junto a los jovenes, sobre todo cuando se
trata de alumnos con estas caracteristicas.

Otro de los espacios que esta abierto en el
proyecto es el de las actividades recreati-
vas llevadas adelante por un profesor de
Educacién Fisica. Desde aca también se
realizan actividades dirigidas a apuntalar
la capacitacion. Por ejemplo, cuando se jue-
ga en el caso del curso de mozo, se juega
a mantener el equilibrio caminando, co-
rriendo con la bandeja, todo esta pensado
en relacion con la capacitacion laboral que
estan recibiendo.

Este es el sequndo afio de implementacion
del proyecto y es un proceso que no esta
acabado, que lo estamos construyendo.
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EL proYECTO DIFUNDIR PARA
Crecer (PROAME)

Martha Susana Diaz*

Manuel Correia* *

Recordando los puntos de partida

“El nifio tendrd derecho a la libertad de ex-
presion; ese derecho incluira |a libertad de
buscar, recibir, y difundir informaciones e
ideas de todo tipo, sin consideracion de fron-

teras...” Art. 13, CIDN.

Difundir para Crecer’! es una de las accio-
nes que ejecuta e/ grupo Pro Derechos de
fos Nidos que es una Asociacion Civil sin
fines de lucro!? cuya finalidad es la difu-

* Martha Susanag OJAZ. Lic. en Trabajo Social , Psicéloga So-
cial. Miembra fundadora de la Asociacion Civil Grupo Pro De-
recho de los Nifos.

** Manuel CORREIA, Lic. en Psicologia. Miembro fundador de
la Asociacion Civil Grupo Pro Derecho de los Nifios,

11 El equipo que ejecuta el Proyecto esta conformado por: el
Lic. Jorge Raul Watkery \a Prof Maria del Carmen Calvo, quie-
nes estdn a cargo, respectivamente, de la coordinacién y la
co-cordinacion general del mismo. Graciela Sauthier, se acu-
pa de la capacitacion en aspectos de radig, en uso de microfo-
na y en comunicacion popular. Esta actividad se realiza a tra-
vés de un convenio de cooperacion firmado con la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco. Juan Guifferrmo Mansiiz es
idéneo en radio y se ocupa de la capacitacidén en operacidn y
usa de los diversos equipos. Es un joven del barrio, en donde
se lleva adelante el Proyecto y funciona como lider del grupo
(beneficiario directo), siendo ademas, quien acerca a nuestra
Asociacion Civil la inquietud de un grupo de jévenes de insta-
lar una FM. Los autores de este relato estdn a cargo de las
tareas de: supervisian, acompafamiento y apayo técnico del
Proyecko.

12 Realiza acciones de: DIFUSION (publicacién de articulos
periodisticos, campafas en conmemoracién de fechas signifi-
cativas, aniversarios de la CIDN, etcétera), DEFENSA (redac-
cion de notas, petitorios a autoridades, atencién socio-juridi-
ca, etcétera), CAPACITACION (cursos, talleres, etcétera) y PRO-
MOCION {seguimiento de ia apticacion de la CIDN, Ley prov.
4347 y otras normativas vigentes, orientacidn y asesoramien-
to, etcétera).

sidn, la defensa y la promocion de los de-
rechos del nifio.

Propuesta original. La idea de presentar
y ejecutar un proyecto fue tomando forma
a través de un proceso de seis anos. Un
grupo de adolescentes pertenecientes al
barrio Pietrobelli de nuestra ciudad
nucleados en torno a un proyecto de pre-
vencion que se ejecutaba en el Centro de
Accion Familiar “Los Grillitos”, fueron sin-
tiendo la fuerte inquietud de armar ur
transmisor de F.M. para difundir musica y
novedades en el barrio. De a poco arma-
ron el transmisor en la casa de uno de los
chicos, y de manera sencilla y rudimenta-
ria, comenzaron a transmitir, dando los
primeros pasos en [993.

Uno de los integrantes de nuestra asocia-
cidon que conocia los intereses de los chi-
cos, por haber trabajado con ellos, actud
de nexo con el Grupo Pro Derechioc de /os
Miros para disefar un proyecto que fuera
el encuentro entre los intereses de los chi-
cos y los objetivos del Grupo. Por un lado,
la capacitacion en comunicacién popular y
por el otro, la difusién, defensa y promo-
cion de los Derechos del Nifio en el marco
de los DDHH.

En el mes de enera de 1997 se pone en
marcha el proyecto, de educaciéon no for-
mal, Difundir para Crecer, a desarrollarse
durante 18 meses y destinado a 18 jéve-
nes de entre 14 y 18 afios. Contemplaba
la instalacion de una radio de frecuencia
modulada, inaugurada en mayo de 1997 y
denominada, a propuesta de los jovenes,
"FM. Del Chengue”. Los adolescentes par-
ticiparon activamente en el armado de la
cabina y del acondicionamiento de los dis-
tintos espacios de trabajo, y son quienes
salen, dia a dia, al aire.

El financiamiento de PROAME contempla,
ademas, el pago de: becas para capacita-

&)
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cién, honorarios para los responsables de
la coordinacidon y adquisicién de
equipamiento.

Caracteristicas generales de la pobla-
cion. Los jovenes viven, en su gran mayo-
ria, en el Barrio Pietrobelli. El barrio, como
muchos de ustedes conocen, es urbano
popular, esta ubicado sobre la tadera del
Cerro Chengue vy gran parte de su pobla-
cidén pertenece al sector asalariado infor-
mal. Alli se radicaron los primeros
inmigrantes chilenos, su asentamiento fue
espontaneo, por lo tanto carecid de plani-
ficacion urbana. La mayoria de sus calles
no estuvieron debidamente trazadas, se
observan pasajes y viviendas bajas, de
chapa y madera, emplazadas de forma es-
calonada; con el transcurso de los afios esta
situacidn urbanistica se fue modificando.

La Escuela, cuando la ensefanza falté
a clases. En general la poblacion tiene un
acceso a la educacion limitado al primario
incompleto. Debido a las condiciones fa-
miliares (dificultades de los padres para
ofrecer vinculos proveedores, espacios con-
tinentes y acceder a bienes y servicios), al
contexto socio laboral y a la impaosibilidad
de la escuela para dar respuesta a las ne-
cesidades de los jovenes, han quedado
excluidos del sistema formal de educacién
y formacion para el trabajo. En ellos se
observan las huellas que el maltrato y la
violencia silenciosa, del sistema social y
tas instituciones escolares, les han deja-
do.

La experiencia escolar suele ser dolo-
rosa. Los nifios y los jovenes piensan y/o
sienten gue no pueden aprender y presen-
tan una imagen desvalorizada de si. En el
grupo de adolescentes, seis de los chicos
no tenian concluida la escuela primaria y
los otros, a pesar de haberla finalizado, no
lograron apropiarse comprensivamente de
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la lecto-escritura. Esto, si bien dificultaba
la construcciéon y transmision de mensajes,
se constituyd en uno de los desafios de la
puesta en marcha del Proyecto.

Situaciéon de trabajo, la angustia por
la supervivencia. El trabajo de gran par-
te de la pobiacidén del barrio ha sido ines-
table. Tempranamente los chicos ingresan
al mercado laboral informal a través de la
venta ambulante de diarios, el empleo do-
méstico y/o ayudantia en la construccion.
Esto se da, ademds, por falta de prepara-
cidén para trabajar en actividades producti-
vas y no hace mas que favorecer la
reproduccidn de la precariedad e informa-
lidad laboral. Algunos de los jovenes se en-
contraban realizando trabajos no califi-
cados; tres de ellos habian conformado
precozmente pareja y/o tenian hijos y, en
su mayoria, sufrian por ser mantenidos.

Proyecto de vida, una vida sin proyec-
to. Ei elemento comun en la mayoria del
grupo lo constituia el haberse visto obliga-
dos a asumir responsabilidades a edad tem-
prana, la falta de igualdad de oportunidades
y las limitadas posibilidades de crecimien-
to e interreiacion social y expresion auté-
noma de su personalidad.

Los Derechos, sus derechos, los dere-
chos de los otros. La falta de conocimien-
to, de conciencia sobre sus derechos como
ciudadanos y de camo hacerlos respetar
son un elemento comuin en el grupo de
jévenes. Una historia de permanente vio-
lacion de los derechos - en los ambitos de
educacién, salud, trabajo y seguridad so-
cial- sumada a un fuerte sentimiento de
ajenidad, les hacia pensar y actuar como
si los Derechos Humanos no les pertene-
cieran a ellos, sino a los otros.

La identidad cultural, una realidad ver-
gonzante. En el caso de los jovenes se
da, en ocasiones, una fuerte actitud de
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desvalorizacion de las pautas culturales fa-
miliares. Este sentimiento se ve reforzado
por una actitud de discriminacién social
hacia la comunidad chilena en nuestra re-
gion y por la necesidad de los jovenes de
ser aceptados. Los jovenes viven una gran
ambivalencia.

Resolucién de conflictos. Encontramos
la ausencia de modelos alternativos y una
actitud generalizada de desvalorizacion y/
o descreimiento en relacién a valorar el
dialogo, como método para resolver con-
troversias.

Los conflictos se “resuelven” habitualmen-
te, mediante la utilizacion de la violencia;
fisica, verbal y/o emocional. Impaosicion del
uno por sobre el otro. Gana el mas fuerte,
siempre hay uno que pierde. Resultan ha-
bituales la ruptura de vinculos -con la fa-
milia, la escuela, el grupo de amigos,
etcétera- asi como también su naturaliza-
cion.

Frecuentemente, esto ha sido reforzado
desde las practicas y los discursos de las
instituciones, como ser por una escuela
expulsiva y poco continente, autoridades
abanddnicas y/o centros de salud sin mé-
dicos, etcétera.

Con la capacitacién, los jovenes tendrian
la posibilidad de revisar criticamente es-
tas matrices, abocandose a la tarea de
construir con la realidad vinculos transfor-
madores que permitan resolver necesida-
des a partir de modelos alterativos.

Planteandonos los desafios

Construir un espacio continente y
participativo. Un lugar fisico y psicologi-
co -de seguridad, respeto, promocion y vi-
vencia plena de los derechos- tanto para

los chicos como para los miembros del Gru-
po Pro Derecho de los Nifios, que promue-
va vinculos sostenidos, duraderos y
coherentes. Favorecedores de la vincula-
cion por ia palabra y la aventura de jugar,
descubrir y crear.

Brindar formacion y aprendizajes que
les permitan a los jovenes insertarse acti-
vamente en el mercado laboral, ya sea,
dentro de la misma radio como fuera de
ésta, ofreciendo formacion en:

v Comunicacién Popular y Produccidén In-
tegral en radio: Implica la construccion
de conocimientos de diferentes niveles
de complejidad y plantea que todos los
jovenes puedan ir pasando por las diver-
sas actividades que se desarrollan en una
radio. A la vez se promueve la reflexion
sobre tematicas relacionadas con la vida
cotidiana , su comunidad, el contexto so-
cial, el mundo laboral y sus derechos.

v Operacion y musicalizacion.
v Uso del micréfono.
v Produccién artistica y comercial.

Promover la difusién y el conocimien-
to de los derechos de los ninos, las ni-
fias y adolescentes. Este eje, relacionado
con la defensa, la participacion y la pro-
mocién de una legalidad democratica -in-
corporado transversalmente en el Proyecto-
inscribe a esta radio como social y comu-
nitaria, a diferencia de las demas radios
cuya orientacién es netamente comercial.

Brindar apoyo escolar. Compensar el
déficit producido por un temprano aban-
dono del sistema de educacién formal y/o
por una deficiente formacién escolar, me-
diante la promocion de |a lecto-escritura y
de estrategias que les permitan a los jéve-
nes asumirse comg productores de textos
orales y escritos, promoviendo, ademas,

el retorno a la escuela.
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De la radio a la vida cotidiana.!?

El Proyecto reubica el papel de la radio como
estrategia y complemento de la educacion
familiar y la educacidn escolar. Dos
parametros nos sitlan en la conveniencia
del aprovechamiento pedagogico de la ra-
dio. Bl primero, que la educacidén es basi-
camente comunicacion. E! aprendizaje de
habitos y contenidos de produccion, asu-
mir nuevos codigos de conducta, el pro-
greso de las propias potencialidades se
consiguen, a partir de su propia realidad,
recibiendo y expresando el mensaje. El pro-
ceso evolutivo en el plazo de un aho y me-
dio, en algunos jdvenes, y medio afio en el
grupo incorporado este afio (1998), ha evi-
denciado una alta calidad en el intercam-
bio. E! segundo, que cada dia en mayor
medida los jovenes reciben informacién por
canales ajenos a los tradicionales, consti-
tuyéndose en un registro diferente de co-
nocimientos y reconocimiento!?.

En materia didactica la técnica radiofdnica
es aplicada en el aprendizaje de la voz,
pasando por el dominio de mecanismos
comunicacionales de expresion, lectura,
diccion, entonacién, la estructura mental
dei mensaje y las formas de producirio. Las
herramientas didacticas son el acercamien-

13 Esta seccion ha sido redactada por Graciela Sauthier. Lo~
cutora Nacional, Profesora de la catedra de Radio, en la Carre-
ra de Lic, en Comunicacion Social de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco. A cargo de la Capacitacion en
Comunicacién Popular en el Proyecto “Difundir Para Crecer”.

14 Los jovenes armaron y salieron al aire con {ademas de
micros, spots radiales y programas especiales) : seis progra-
mas destinados a grupos diferentes de oyentes.

- “Eclipse tropical” y “"Por siempre romanticos”, destinados a
adolescentes.

- “Guardianes det recuerdo” y "Cruzando la frontera”, destina-
dos a adultos de imas de 35 afios v a ciudadanaos chilenos
residentes en nuestra ciudad.

- “El aguante en el Chenque”, destinado a jovenes y adultos,
- “En la cumbre de aquel cerro”, destinado a jévenes v adultos
amantes del rock nacional.

to al entorno, el descubrimiento de las his-
torias personales y de la comunidad donde
viven, la relacion institucional, el trabajo
en equipo, la creatividad, ta libertad de
expresidn,

El aprendizaje de la radio es aprendizaje
con estimulo. Actiia como dinamizador, se
“sienten” protagonistas, se apropian de la
tecnologia para producir su propio discur-
s0.

En definitiva, utilizar la radio como medio
para la formacién del trabajo, como ele-
mento socializador y de integraciéon,

Construyendo un espacio de
asamblea.

Se organizo un espacio grupal de encuen-
tro, denominado Asambles’* concebido
como un lugar articulador y organizador
de la tarea, de reflexién y de resolucion de
conflictos mediante estrategias de nego-
ciacion, facilitacion y creacidén de consen-
50.

Algunos testimonios de los jovenes que re-
flejan el proceso de aprendizaje son:

v '"Se acuerdarn e ano pasado, no podia-
mos aguantar sentados nf Cinco minu-
tos, todo e/ mundo se peleaba, se
calentaba y se iba a /fa m... Erga un
despelote...y ahora nos engjamos y se-
guimos hablando”

v "Yo antes me calentaba mucho con /o
que me decian, me engjaba y pensaba,

15 £n las Asambleas semanales, sobre la base de un listado
de temas propuestos y sus prioridades, se delimitan, asignan
y asumen responsabilidades, se analiza y evalla el trabajo
realizado en la semana (detectando obstaculizadores y
facilitadores) y aspectos de la subjetividad, Se construyen pro-
puestas que van contemplando tanto los intereses de los jo-
venes como los de la Asociacion Civil y los requerimientos del
contexto social y el mundo del trabajo.
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éste que se cree y despuds aunque se
me pasaba la calentura no daba ef brazo
a torcer”,

v "Yo ahora cuando estoy equivocado /o re-
conozco y s puedo me discuipo”.

Son ellos quienes, en definitiva, pudieron
ir instaurando y apropiandose de ese es-
pacio de crecimiento?s,

v "Wo hay problema, estd todo bien
(1997)... hay algo que me estd moles-
tando hace tiempo, /o voy a plantear en
la asamblea " (/1998).

v "Vamos a ladrar (1987)... esto /o tene-
mos gue hablar” (1998).

v "Yo no le tengo miedo a nada... 8 mi que
mier., me importa (1997)... no sé...dicen,
PEre creoc qgue no estoy preparado &Y s/
me va mal? (1998).

v "Nosolros tenemos derechios, ...pero al-
gunes parece que se olvidan” (1998).

En este espacio se trabaja permanente-
mente sobre las posibilidades que cada uno
tiene de "ponerse” en el lugar de otro.

v "Yo pensé siempre gue Jorge no traba-
Jaba” (1998).

v "Parece gue Jorge vino engjado de /3 casa
POr eso nos rela (1997)... vieron que a ve-
ces So/mos nosotros gue /o molestarmos,
porgue éfl viene /o mds bien y parece que
nos gusta hacerfo calentar” (1998).

v "Wo tenemos por qué fimpiar...que fim-
pren ellas, cpara gue estan /as mujeres?
(/937)... no es justo, me parece que les
estd pasando /a mano... tampoco es /a
pavada” (1998).

16 En sus comienzos ta participacién fue muy escasa y en
algunos jovenes casi “nula”; progresivamente fue invelucrando
la toma de decisiones y la apropiacion de la palabra como
claro indicador de saberse participes y de superacion del sen-
timiento de inutilidad.

A partir del reconocimiento, valoracién vy
aceptacion de lo diverso, los jovenes van
asumiendo una actitud gue les permite ir
respondiendo a las cosas, las personas y
las situaciones con una mayor capacidad
de empatia y de descentracién de su pen-
samiento.

El trabajo con el grupo de pares y la con-
frontacién generacional, con los integran-
tes de la Asociacién Civil, constituyen un
proceso esencial para la adquisicidén de la
identidad de cada uno de los jovenes y el
sentido de pertenencia. El grupo, al fun-
cionar como modelo de convivencia demo-
cratica, estimula, a su vez, los
comportamientos cooperativos y facilita
apreciar las ventajas y desventajas de la
vida civica.

Los jovenes fueron asi, venciendo el te-
mor al fracaso y la desconfianza por lo des-
conocido. También revisaron criticamente
sus posturas sobre el estudio, el trabajo y
los lugares simbdlicos asignados a las
mujeres y a los hombres en nuestra cultu-
ra.

v '"La radio no es un juego”
v "Pensar y escribir es un trabajo”

v "Limpiar no lo tienen gue hacer necesa-
riamente /as chicas”

Sobre las competencias laborales.

En el Proyecto Difundir para Crecer, po-
demos delimitar claramente -y en lineas
generales- las siguientes competencias
para “aprender a emprender”, no sélo una
actividad laboral,

v Caracteristicas personales que les permi-
tiran tener una disposicidn favorable a los
cambios gue permanentemente habran

©
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de plantearle la situacién laboral y social,
como ser: aptitudes para razonar y to-
mar decisiones, pensar creativa e
imaginativamente y tener sociabilidad,
integridad y honestidad.

Estas estan intimamente relacionadas con
la autoestima, la confianza y la capacidad
para soportar y superar el sentimiento de
incapacidad e inseguridad, que provocan
la dificultad para hallar empleo y/o la pér-
dida del mismo.

v Capacidad para disefiar un producto -
Programas radiales, micros, spots de ra-
dio, comunicados, musicalizacion, etc- y
organizar y planificar un proyecto de tra-
bajo utilizando criteriosa y racionalmen-
te los recursos de los que se dispone.

Esta relacionada con la habilidad para pro-
poner acciones concretas y con |a capaci-
dad para establecer relaciones, indagar,
adquirir, articular y aplicar la informacion
necesaria para los requerimientos de la
tarea.

Requiere de la actitud de disposicion para
ejercer el derecho a recibir y a acceder a
informacion de diversas fuentes.

v Actitud de predisposicion para el trabajo
cooperativo, para trabajar en equipo, para
aportar, participando de un proceso de
produccion.

Esta relacionada con la disposicion para en-
sefiar al otro, aprender con el otro y del
otro. Y con la voluntad -capacidad- de
aprender de los errores, tratar de compren-
der el punto de vista del otro y el asumir el
derecho a participar.

Ademads, esta relacionada con la actitud de
valoracion positiva y de reconocimiento de
la diversidad y del otro desde la dignidad.

v Capacidad de mayor comunicacién con
los demas, para descubrir, desarroilar y

utilizar aptitudes linguisticas -orales y es-
critas- y ejercer el derecho a expresarse
y objetar una decision.

Esta relacionada con la actitud de: valorar
y reconocer la palabra como vehiculo de
humanizacidén, como herramienta para en-
trar en el mundo. Ademas, con la posibili-
dad de desarrollar valores democraticos,
como son el respeto de los demas y la to-
lerancia a diferentes opiniones y la aptitud
de confrontacion de quien se asume como
ciudadano y exige el derecho de tener un
punto de vista personal y lo argumenta
para defenderlo.

« Comprension critica de lo que significa
la realidad desde la complejidad del con-
texto social y productivo y capacidad para
desarrollar una visién integradora de la
realidad.

Requiere conciencia de las multiples
interrelaciones complejas que se estable-
cen al vivir con otros, tanto en los espa-
cios, familiares, grupales e institucionales
vinculares como en su comunidad.

v Capacidad para conocer y utilizar diver-
sas tecnologias como: consola de audio
de ocho canales, compacteras y deck
(reproductora de cassettes) digitales,
grabador periodista y handy, computa-
dora, procesador de textos y procesador
de audio, grabadora de discos compac-
tos, acceso a Internet. Se relaciona, ade-
mas, con la aptitud para desarrollar,
otorgar y/o descubrirle otras utilidades.

Los puntos de llegada

Los jovenes lograron reconocer la impor-
tancia que tienen el estudio, l1a educacion
y la formacion permanentes, iniciando
el retorno a la escuela y empezando a ver
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a ésta como un lugar confiable para cons-
truir un futuro distinto, desde el ejercicio
de la ciudadania.

Este transito permitio el reconocimiento de
la importancia de los procesos formativos
que les permitiran ir actualizando sus co-
nocimientos y competencias para una fa-
vorable insercion laboral. Y hacer frente,
ademas, a la posible pérdida y a la bus-
queda de un nuevo empleo.

Pudieron empezar a reconocerse como su-
jetos de derechos, a través de un perma-
nente trabajo de restitucion de lo propio
en toda su dimension,

Dejaron de pensar que los Derechos Hu-
manos les pertenecian a otros, empezan-
do a decir, los Derechos de todos, nuestros
Derechos. A comienzos de 1998, el grupo
de jovenes, organiza una campafa de di-
fusidn, en el marco del Programa de Forta-

lecimiento Juvenil -IMPADES- bajo el lema
“Campana por Nuestros Derechos” iRecla-
malos y hacelos valer!

Encontraron el valor a los procesos de par-
ticipacion social y a la solidaridad. Cons-
truyendo una imagen positiva de si, los
jovenes van descubriendo en ellos capaci-
dad de asistencia solidaria, primero con sus
pares y casi simultdneamente con su co-
munidad. Valorando espacios de organiza-
cion y procesos de participacion, los jovenes
se van transformando, poco a poco, en
constructores de su propia realidad, es
decir en agentes de cambio, visualizando
el micréfono como instrurmento de promo-
cion de Derechos, detectando necesidades,
planteando vias de organizacion y modifi-
cando activamente las condiciones que
configuran su contexto vivencial.

Hasta aqui llegamos. En esto estan los jo-
venes ... y nosotros con ellos.





