3. op |

(’%O’.H)
“o33
h SERIE
DOCUMENTQS
DE TRABAJO
NRO.18

BUENOS AIRES
M/AYO 1987

#0403

BIBLIOTEC A - PIETTE
CONICET

"RELACIONES LABORALES EN AMERICA LATINA”,
Juan Carlos BLASCO



.

INDICE

INTRODUC CION ettt ittt it st staseensnsnnennns

. EL PLURALISMO SOCIETALISTA: HACIA LA NEGOCIACION COLECTIVA ....

La formacidon de la clase obrera v las relaciones laborales ....
Hacia la negociacidn colectivVa .iviviirriiiarennnseennnoennanss
Crisis y conceptualizacidn del sistema '"maduro"

de relaciones 1aborales ... ocie it tieeennseneoeeeaensanssnnnns

. PLURALISMO ESTATALISTA: LA POLITIZACION DE LAS RELACIONES

LABORALES
Apertura y potencial tedrico .....coiiiiii ittt iiiniinnen.
Politizacidn y cambio social ......iviiiiiiiiiinnnnneinnnnnnnas

LAS RELACIONES LABORALES A NIVEL DE EMPRESA

-------------------

----------

. A MODO DE BALANCE

El mundo del trabajo pospopulista a través de la negociacidn
COlEBCEI VA ittt ittt et snsnsasenesuonanoasonesocennsennssnnness
De la pujanza societalista a la coexistencia .......cvvvnnnnnn.

El estallido de las relaciones laborales como matriz

16

21
27

30

34

38
42

Ly
45

L8



PREFACIO

La publicaci6n de este trabajo de Juan Carlos Blasco tieme para noso
tros una doble motivacidén. En primer lugar, la difusidn en nuestro medio de
un excelente estudio sobre la problemitica de las relaciones laborales en
América Latina que, por haber sido publicado anteriormente en el exterior,
no tuvo aqui, la repercusibn merecida.

El segundo propdsito, quizds el mis valioso para quienes fueron sus
compafieros de tareas en el CEIL, es testimoniar el imborrable recuerdo que
su amistad fraternal, su generosidad intelectual y su agudeza critica ha de
jado entre nosotros.

La temitica laboral lo apasioné desde el inicio de su vida profesio-
nal. Fue asi que se vinculd al Ministerio de Trabajo donde, entre otras res
ponsabilidades, tuvo a su cargo el Departamento de Estudios e Investigacio-
nes de la Direccidén Nacional de Recursos Mumanos. También fue rica su vida
académica, desempefidndose como profesor en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Juan para, posteriormente, conducir Seminarios y dirigir
tesis vinculadas con el drea de las relaciones laborales en el Departamento
de Ciencias Sociales de la Fundaci®n Bariloche. Mis tarde, los vaivenes po-
liticos que afectaron la vida académica argentina lo llevaron a cumplir fun
ciones en la Comisi6én Econdmica para América Latina (CEPAL).

Vuelto a Buenos Aires, padecid una prolongada y grave afeccifn que le
obligd a interrumpir sus tareas por largos meses. Ya en tren de recupera-
cién, su incorporacién al CEIL le brindd la oportunidad de reiniciar su con
tacto intelectual con el mundo de las ciencias del trabajo. Pue allfi cuando
tuvimos la oportunidad de apreciar, diariamente, su verdadero perfil profe-
sional y humano.

Lamentablemente, su salud -aln no plenamente restablecida- sufrié un
nuevo deterioro que tuvo un ripido y triste descenlace en el verano de 198%.
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Sea pues la reedicién de este trabajo, que se publica merced a la ge-
nerosa amabilidad de El Colegio de México, nuestro sincero y emocionado ho-
menaje a quien fuera un profundo estudioso del mundo del trabajo y un compa

fiero entrafiable.

NOTA:

Este trabajo aparecid publicado por primera vez, por Katzman R. y
Reyna, José Luis (comp.), eh 'Fuerza de Trabajo y Movimientos Laborales en
América Latina'; México, El Colegio de México, 1979 (p.p. 151 a 193).



INTRODUCCION

Al inicio de la década del sesenta, el estudio de las relaciones labora-
les parecia promisorio al mostrar clerto embrionario empuje, que el desarro-
1lo posterior no avald.

Los primeros trabajos que se hablan realizado eran estudios comparados
desde un marco tedrico en el que las relaciones laborales (en adelante RL)
jugaban un rol central. Era dificil imaginar que pocos afios después, quien
recorriera su evolucién registraria un 4rea en estado critico, donde los
trabajos realizados eran escasos o dedicados a problemdticas restringidas;
un drea, en suma, que perdid el atractivo intelectual de sus comienzos.

Esta revisidén de la literatura sobre las RL en América Latina es asi,
también, el seguimiento de una crisis de identidad intelectual y de insti-
tucionalizacidn.

Obviamente, los fendmenos aludidos por los estudios -mecanismos y proce-
sos, fuera de la empresa o inmersos en las relaciones sociales en la misma,
mediante los cuales se establecen los ingresos y condiciones de trabajo de
los trabajadores- no han perdido importancia con la induystrializacién (para
usar el concepto al que las RL nacieron asociadas). La literatura, sin em-
bargo, no muestra ningim conjunto de instituciones, creciendo, desarrollin
dose, haciéndose cargo de esas funciones, MiZs bien, revela cambios drdsti-
cos de los drdenes institucionales que se suponen centrales -de mecanismos
privados a agencias gubernamentales-, desplazamientos errdticos entre nive
les decisorios -centros de poder societales, negociacidn colectiva, empre-
sa-, cambio de la naturaleza de la negociacién - politizacidén de las RL.

La creciente importancia de las RL, entonces, no resulta en el afianza-

miento de instituciones especificas, de normativizacién y regulacidn autd



noma. Para este anilisis partimos de los enfoques que involucran diferentes
conceptualizaciones de las RL. Se identifican tres orientaciones de los en-
foques generales sucesivamente predominantes, que se utilizan para periodi-
zar la evolucidn de la literatura: pluralismo societalista, pluralismo esta
talista y corporativismo. Colocando en el centro las proposiciones sobre la
naturaleza y la evolucidn de las RL, se intentard mostrar las hipdtesis de
alcance diverso que se encuentran contenidas en la literatura. Trataremos

de mostrar que la problemitica perfild su identidad y alcanz® su auge bajo
la matriz del "pluralismo societalista'. Sugeriremos que el impacto de este
paradigma sobre los estudios ha sido enorme y es, en gran parte, responsable
del estado critico actual de la disciplina. O, dicho de otro modo, que los
importantes giros tebricos que le sucedennc han significado impulsos equiva-
lentes.

Hemos dado atencidn especial a algunos trabajos significativos. En un a-
rea temdtica surcada por problemas de identidad intelectual, la concentra-
cién sobre los escasos expositores de su problemitica bidsica es, a veces, 1
nevitable, en otras es recomendable para ayudar a mantener las preguntas bi
sicas en el centro del andlisis, ante el riesgo que otras dreas mis consoli
dadas y trabajos que sblo lateralmente encaran los problemas especificos,
terminen por desplazar el foco de interés.

I. EL PLURALISMO SOCIETALISTA: HACIA LA NEGOCIACION COLECTIVA

Los primeros trabajos realizados en América latina cuya temdtica pertene-
ce, en principio, al campo de las RL precisaron sus objetos tebricos a par-
tir de la preocupacidn por las condiciones sociales del proceso de desarro-
1lo econdmico. Algunos temas abordados en los estudios del proceso de indus
trializacidén y de sus requerimientos fueron planteando problemas que se cons
tituyeron en aproximaciones de lo que seria el estudio de las RL: los aspec-
tos organizacionzles y normativos de la industria, la constitucidn de su sis
tema de autoridad, la formacidn de una mano de obra capaz y motivada.



En el inicio de la industrializacién se planteaba la posibilidad de rede
finir el cuerpo de conocimientos especificos identificados con el estudio
de las RL, con base en la reflexidn tedrica de la experiencia contemporidnea
europea y norteamericana, la que estaba centrada en la institucionalizacién
del conflicto, con actores s6lidamente implantados en la estructura social,
y representantes de un orden industrial que impregnaba a toda la sociedad.

La temftica asi estructurada se enfrentaba ahora a sociedades donde el
conflicto social reconocia otros parametros y a diferentes actores, donde
el sector modernc era, en general, pequefic y la actividad manufacturera es-
casa, sociedades en las que la literatura aparecia mucho mis preocupada por
el desarrollo industrial, por la formacién y multiplicacién de los actores

mismos que por el cardcter de sus relaciones.

Ante los nuevos problemas dos alternativas eran posibles -y puede decir-
se que las dos se intentaron. Una minimizaba el monto de esfuerzos adaptati
vos necesarios y dibujaba un drea temftica dedicada al estudio de las rela-
ciones obrero-patronales en aquellas empresas de América Latina semejantes
a las ya estudiadas en otros contextos: empresas tecnoldgicamente avanzadas,
de capital intensivo. |

La otra, mis ambiciosa, implicaba redefinir la problemitica, instalar tel
ricamente las RL en el proceso de industrializacién y en los cambios socia-
les concomitantes. Los que fonmlaron esta dltima (Kerr et al., 1955) deja-
ron constancia expresa de lo que significaba; hasta entonces (Marx, los Webb,
Perlman) se habia pensado en términos de un movimiento laboral, que bdsica-
mente reaccionaba contra el capitalismo. El foco era -sostuvieron- la protes
ta obrera en el contexto de un capitalismo liberal. La perspectiva era estre
cha -seguia la argumentacidn-, pues universalizaba la experiencia particular
de ciertos paises. De esta manera, el marco tedrico debia ser ampliado para:
a) tratar de explicar la variedad de procesos de industrializacidn en el mun
do contemporaneo, y b) atender y analizar los mecanismos y relaciones que
forjaban las normas que gobernaban la actividad productiva; atender mis, en
suma, a las RL que a la protesta obrera. Parecia necesario romper cOn la con



sideracion de ciertos aspectos laborales de la industrializacién avanzada y
lanzarse a la conceptualizacidn del cambio social. Si para aquellas socieda
des de industrializacidn ''temprana' la secuencia habia resultado ser una e-
tapa de mids de un siglo, centrada en los estudios de los "movimientos labo-
rales" para después pasar a los de las ''relaciones laborales", en América

Latina no se repetiria la experiencia: lo laboral seria conceptualizado en

términos de ''RL",

A los trabajos que de alguna manera pueden clasificarse por su proximi-
dad a alguna de estas alternativas se les sumaron aquellos que, desde el
marco general de la modernizacidn, no partian del cuerpo especial de cono-
cimiento acumulado por la especialidad. Estos trabajos forman el escaso y
heterogéneo conjunto de las primeras conceptualizaciones sobre RL en la re-

gién.

a) La formacifén de la clase obrera y las relaciones laborales

La preocupacidn central, que unifica esta parte de literatura, es el sur-
gimiento de las RL en el contexto de la formacién de la clase obrera misma.
Hasta los sesentas, la preocupacién dominante fue el proceso de formacidén
de una fuerza de trabajo técnicamente apta; después el énfasis se desplazd
hacia la emergencia y evolucidon de los mecanismos de. negociacidn (de la for
macidén del trabajador a la de ciudadano industrial).

Algunos autores (Moore y Feldman, 1960) desarrollaron un enfoque conoci-
do como "labor commitment', preocupado por el comportamiento y las actitu-
des de los trabajadores. Los problemas de la transicién al mundo moderno
son examinados a través de los procesos involucrados en la formacidn de la
clase trabajadora, procesos que influyen, como veremos, en las conceptuali
zaciones de las RL.

Una corriente de recién reclutados (poco tiempo en la ciudad y/o en la
fdbrica) expuestos a contextos sociales especificos (el lugar de trabajo,
el mercado) irian logrando conductas apropiadas e interiorizando normas y



valores. Cada contexto especifico era asi agencia socializadora, Mientras en
una sociedad '"industrial'' los comportamientos se adquieren tras una sociali-
zaci6én primaria apropiada, para paises en los comienzos de la industrializa-
cién el problema aparecia invertido: el recién reclutado carecia de una so-
cializaci6n primaria basica adecuada, la que, de alguna manera, debia ir lo-
grando con su exposicién a agencias especificas diversas., Dado que no podia
establecerse una secuencia causal o temporal {nica, y dado que la inmersién
en el mundo moderno podia ser parcial, una institucién podia ser, en cada
momento, la institucién socializante moderna para una corriente de actores
sociales.

Desde 1a perspectiva de las instituciones que integraban, potencialmente
la cadena socializadora, el planteo implicaba subrayar su funcién formativa:
la eficacia institucional podia medirse no sélo por sus logros especificos,
sino por esta funcién formativa. (1) En otras palabras, pensar en las RL, por
ejemplo, era imaginar su contribucidn a la formacién de la clase obrera, ade-
mds de su especificidad propia.

Los mecanismos de institucionalizacién del conflicto eran pensados, enton-
ces, no s6lo en relacién al monto de huelgas (una manera de operacionalizar
el logro de su funcién especifica), sino por su impacto en el proceso formati
vo de la clase obrera. Esta funcién formativa de las RL es central en el ana-
1lisis del cambio social de Fillol {1961). El problema argentino -se sostiene-
consiste en el predominio de una orientacidn valorativa no adecuada al creci-
miento econdmico sostenido. Asegurar el proceso de cambio ordenado consistiria
en la transformacidén gradual de esos rasgos culturales dominantes. Existe un
ambito privilegiado para iniciar el cambio.

Las RL es el Gnico fmbito capaz de lograr el objetivo buscado, la coopera-

(1) Dado que los rasgos de la cultura de origen no eran apropiados al mundo
industrial, se trataba, en realidad, de un proceso de resocializacién. Y
esto implicaba requisitos: que iban mucho mids alld de funciones de ''mante-
nimiento de realidad" o de socializacién especifica (Berger y Luckman,

1972).



cidén activa. Si 'nuevas'" RL se establecieran en un grupo considerable de em-
presas, podria esperarse la secuencia siguiente: los trabajadores participan
do y cooperando en la fabrica serian menos autoritarios en sus hogares, pu-
diendo cambiar la socializacién de sus hijos. La segunda generacién tendria
una base mejor para continuar desarrollando este clima de cooperacidn activa
en la empresa y socializaria mejor @ sus hijos; la tercera generacidn, en es
ta secuencia, seria central en la cultura.

Mientras que Fillol sigue el impacto '"horizontal" de la institucidn resocia
lizadora, rastrea el efecto de la familia que después revierte a la fibrica,
la mayoria de los trabajos tienden a concentrarse en la penetracidén ''vertical',
es decir, en la capacidad formativa en su propio ambito (como fuerza de traba
jo o como ciudadano industrial}. )

Desde esta perspectiva, Gregory {1960) busca identificar los factores que
afectan la integraci6n de los trabajadores a la actividad productiva, al estu
diar el mercado de trabajo de Puerto Rico. Se supone un inter&s limitado de
la fuerza de trabajo potencial por los incentivos materiales,y el autor se
pregunta por la dificultad de adaptarse a la disciplina y a las condiciones
de trabajo. Los problemas de partida son mencionados por los administradores
de fibricas: inestabilidad en el trabajo, indisciplina, etc. La encuesta, sin
embargo, revela un proceso de facil adaptacidn, el que se explica por la no
integraci6n de los trabajadores a ningln otro orden social.

Tan rapido aparece esta integracidon a la fdbrica y al mercado de trabajo
que comienza a sefialarse su contraste con otros contextos sociales; Kahl (1965)
afirmaba que la integracidén a otros aspectos de la vida social permanecia en

un estadio mucho mds primitivo de desarrollo.

Algunas conclusiones se van consolidando a medida que se realizan otros tra
bajos; Briones (1972) en los inicios de la década del '60 encontraba que, en
el Perdi, el proceso de adaptacidn a la vida industrial y urbana no implicaba

las enormes tensiones individuales que se habia supuesto. La preocupacién por



la formacidn de una fuerza de trabajo capaz y motivada fue perdiendo urgencia
a medida que las conclusiones de los trabajos parecian no responder a las
preocupaciones iniciales. A nivel de empresa, la productividad -un tema perma
nente- reemplaza al del reclutamiento. A nivel de sociedad global el anilisis
se desplaza hacia la formaci6n de los mecanismos de negociacidn.

Si los estudios se van a orientar hacia la negociacidn colectiva, el plura-
lismo que la misma implica plantea consideraciones novedosas. En la experien
cia clasica, la industrializacidn y la estructura social consiguiente, con
ima fuerte clase obrera por um lado, y la negociacibén colectiva por otro, apa
recen formando una secuencia. En Am€rica Latina, los aspectos organizacionales
de la negociacidn y los de 1la estructura social van unidos: la emergencia de

la primera es pensada en el proceso de formacién de la clase obrera.

El pluralismo en la experiencia cldsica habia supuesto un equilibrio de
fuerzas entre los actores sociales involucrados. Este se logra en tanto la cla
se obrera fue capaz de imponer el reconocimiento de su autonomia organizacio-
nal. Aqui el problema parece tener otro punto de partida: la posibilidad de
algin tipo o grado de pluralismo cuando todavia no se da uma presencia obrera

suficiente.

Las formas posibles de pluralismo, el repensar las condiciones de su emer-
gencia en las primeras etapas de la industrializaci6n tardia, se van perfilan
do como temas centrales a los que aquellos estudios sobre negociacién colecti
va en América Latina, de alguna manera, dardn respuesta.

b} Hacia la negociacidn colectiva

La publicacién del trabajo de Alexander (1962) puede utilizarse como fronte
ra para indicar la presencia de la problemftica de las RL en América Latina.
Para que esto fuera posible dos problemas tedricos habian sido resuel tos pre-
viamente: a) una conceptualizacidn amplia del objeto de estudio que pudiera

servir para cubrir el mundo del trabajo latinoamericano, y b) una elaboracidn .



que relacionara las RL con el proceso de cambio, tratando de captar la espe
cificidad de la industrializacién tardia. Dunlop (1958) habia llenado la pri
mera condicidn: por sistema de RL deberia entendexse el conjunto de normas
que gobiernan la actividad productiva y que son elaboradas por las complejas
interacciones de sindicatos, empresas y agencias gubernamentales. Buscaba su
perar asi el acento excluyente en la negociacién colectiva, o el centrar la

atencién en las variables de conducta (enfoque "Relaciones Humanas'),

Al romperse la identidad con un solo método (negociacién colectiva) con
practicas empresariales (Relaciones Humanas), el objeto redefinido parecia
suficientemente amplio para enfrentar los complicados procesos de elaboracién

de normas de los procesos de transicién. (2)

Kerr y otros (1955) llenaron la segunda: el proceso de industrializacidn
puede tomar diversos caminos, y cada proceso crea su propio sistema de RL,
De alguna manera, se sostenia, los mﬁltiples caminos parecen llevar, final-
mente, a un mismo destino: la sociedad pluralista (la tesis de la conver-
gencia final). Pero entre tanto, en los comienzos y estadios intermedios, un
abanico de alternativas industrializantes se abria, La tipologia de estrate-
gias de industrializacién llevaba a una tipologia de RL. Las caracteristicas
de las RL cuando el proceso era guiado por la clase media (la naturaleza de
la élite aqui es central), por ejemplo, diferian del sistema formado cuando
lo dirigian intelectuales revolucionarios o lideres nacionalistas. Numerosos
proyectos se llevaron adelante en el mundo con este marco. Alexander seria el

encargado de aplicarlo en América Latina. (3)

(2) Una conceptualizacidn mds amplia existia ya en Kerr et al. (1955) y Kerr
y Siegel (1955); la sistematizacidn, sin embargo, es obra de Dunlop. Co-
mentarios tedricos sobre el sistema de RL y su ubicacidn en relacidn a
otros enfoques Blain y Gennard (1970), Bartocci (1975); una reelaboracidn
subrayando el proceso de creacidén de normas en Wood et al. (1975).

(3) El trabajo de Alexander (1962). integra el conjunto de estudios realizados
en el marco general del programa del |nter-University Study of Labor Pro-
blems in Economic Development. Su formulacidén mas completa se encuentra
en el trabajo de Kerr y otros (1963).



La industrializacién es el punto de partida del anflisis de Alexander. En
ese proceso diversos actores sociales intentan canalizar y controlar la pro
testa obrera y al hacerlo generan normas que articulan la fuerza de trabajo
al proceso de produccidén. Estas normas, que estructuran la organizacién del
trabajo, son el foco en el estudio de las RL. Sindicatos, partidos politicos,
Estado y empresarios son visualizados como cumpliendo roles tanto en rela-

cién con la accidn obrera como a la emergencia de esas normas.

Para explicar las caracteristicas que adquieren las RL, el analista se
concentra, por un lado, en el monto y los medios de control social que utili
zan los distintos actores; por otro, en su participacidn en la generacién de
normas que van estructurando el mmdo del trabajo. La capacidad integrativa
del esquema se basa, en gran parte, en el anidlisis de diferentes fendmenos
(legislaci6n, negociacidn colectiva, previsidn social). Alexander nota que
es en Brasil, uno de los paises considerados, donde el Estado ha llegado a
monopolizar mids la protesta obrera. Ha legislado y controlado prolijamente
a la organizacidén sindical, desplazando la actividad sindical de la negocia
cifn colectiva a la de proveedor de servicios sociales, dando lugar a un sin
dicalismo econbmicamente fuerte, organizacionalmente débil y dependiente del
Estado. Las disputas laborales se dirimen en el terreno estatal, y el sistema
de seguridad social ha sido parte del intento varguista de otorgarle al es-
tado el papel mids importante en la adaptacién de los trabajadores a la indus
trializacidén. A la caida de Vargas se establecen mds negociaciones directas
entre las partes, aunque las pautas generales siguen siendo las mismas y el
movimiento laboral continfia subordinado al Estado.

Perdén, a diferencia de Vargas, no destruyd lo existente; mis bien lo adap-
t6 para su uso politico, sugiere Alexander. Una compleja red de relaciones
laborales existia previamente, la negociacidn colectiva variaba en alcances
y complejidad y en algunos casos el sindicato administraba fondos pafa obras
sociales, Perdn centralizé la negociacifn existente, llevdé la sede negociado
ra al Ministerio de Trabajo, poniendo al dia la legislacién social y siguien
do una politica de aumento del salario real (hasta 1949). Mientras tanto,
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los sindicatos (favorecidos por ley) crecian y los intentos gubernamentales

se dirigian al control del movimiento laboral.

Por un lado, le legislaci6n soclal reduce el campo de decisién a la nego-
ciacién colectiva; por otro, los Institutos de Previsidn dan participacién
al dirigente sindical. En los dltimos afios se agudizan los intentos dirigis
tas (los aumentos salariales pasan a ser decididos por el Estado) y el uso
de los sindicatos como arma politica. Del posperonismo no surge una propues
ta Onica en cuanto a RL., El intento de propiciar la emergencia de un sindi-
calismo no politico fracasa, enun contexto en que se combina caida del salario
real, timida legislacién favorable a los obreros, intervencién a los sindi-
catos y espiritu de revancha patronal. Tampoco perdura el intento (plurali-
dad sindical) de terminar con el sindicato @inico de la época peronista. El
movimiento se dirige a desarmar el aparato montado desde el Ministerio de
Trabajo -que ve descentralizadas sus estructuras-. Se avanza en el sentido
de volver a las negoclaciones colectivas ''genuinas" y hacia la restauracitn

de la autonomia sindical.

En Chile, la legislacidén laboral mds temprana de América Latina (1924-25)
ha producido un marco dentro del cual se han desarrollado las Relaciones La
borales. La legislacién ha impulsadoc las RL a nivel de empresa, estimulado
diferencias entre manuales y no manuales, un sindicalismo econfmicamente
fuerte y el desarrollo de la previsidén social. La legislacién es fruto de
la importancia politica que la democracia chilena ha dado a la clase obrera.
Esta centralidad de lo politico-partidista ha llevado, a veces, al uso de
criterios politicos en el manejo de las demandas obreras. El estado no s6lo
ha legislado; también ha intentado dirigir directamente la protesta (cuer-
ﬁos tripartitos para regular el conflicto industrial), pero menos que en
Brasil y Argentina. La negociacifn colectiva -relativamente desarrollada-
no es, sin embargo, muy compleja en su contenido (centrada en salarios).
Los empresarios, por su parte, han desarrollado un fuerte paternalismo en

sus intentos por controlar la protesta obrera. Chile tiene un centro irra
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diante de pautas de RL; las explotaciones mineras. La estabilidad alli es

fundamental para la economia global y la situacién de sus RL suele reflejar
la atmbsfera general del pais. Es ahi donde se desarrolld primero el pater-
nalismo empresario y donde esti siendo dejado atris antes que en otros sec-

tores.

Al final del estudio de Alexander, se trata de identificar el factor fun-
damental que delined las caracteristicas de los diferentes tipos de RL. El
proceso de industrializacidén, independientemente de como se le conceptuali-
ce (formas de industrializacién, ritmo), no parece estar asociado a estas
caracteristicas. Finalmente, tras descartar una serie de factores de natu-
raleza diferente, Alexander sugiere que '... ninguno de estos factores por
separado, o juntos, explican las diferentes pautas de RL en estos paises...
El factor fundamental en determinar los diferentes roles del Estado, de los
sindicatos y de los empresarios en expresar o canalizar la protesta obrera
y en crear y aplicar las normas de RL, ha sido la diferente experiencia po-
litica" (Alexander, 1962, p. 380). "Fueron la dictadura de Vargas en Brasil
y la de Perdn en Argentina las que determinaron la naturaleza bisica de las
RL en estos dos paises. Y fueron Alessandri, Ibifiez, Aguirre Cerda y sus su
cesores quienes establecen las pautas en Chile' (Alexander, 1962, p. 381).
El trabajo descriptivo ha detectado el decisivo rol del Estado como forja-

dor de las caracteristicas esenciales de las RL,

Pareceria que el aniilisis se propone relacionar la intervencidn estatal
en las RL con el proceso de industrializacién. La conexién, sin embargo,
no se produce; la explicacién de esta intervencidén del Estado se remite a
variables independientes (ambicién de los lideres, dictadura, patologia po
1itica, etc.) que quedan ''sueltas'", sin articulacién con la matriz explica
tiva general dada por el proceso de industrializacién. Un modelo peculiar
de cambio (y es general, caracteristico del periodo para el estudio de las
RL) con que se trabaja impide la explicacién de lo descubierto: las hip6-
tesis futuristas (el valor predictivo otorgado a ciertas ﬁariables) dibu-
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jan claramente la distribucidn de roles que el desarrollo social parece ir
adjudicando a los actores y que contribuyen a explicar el modelo.

Se habia visto que las RL emergen en el proceso por €l cual actores so-
ciales: a)} canalizaban y controlaban la protesta obrera, y b) generaban
normas que unian a los trabajadores al proceso de produccién. Ahora bien,
los actores se distribuyen estas tareas -canalizar/normar- de maneras diver
sas. Puede sugerirse la hipStesis de que los sindicatos, a medida que dismi
nuya la politizacidn de la accién sindical y la resistencia patronal, aumen
tardn su participacidén positiva, es decir, dejardn de ser puros canalizado-
res de la protesta -como lo son ahora en gran parte- para participar activa
mente en el establecimiento de las normas (basicamente a través de la nego-

ciacidén colectiva).

Los partidos politicos canalizan y dirigen, pero ''mo tienal contribucién
positiva que ofrecer". En este caso, no se hipotetizan cambios. El Estado
ha jugado un rol importante tanto en el control y la canalizacidn como en
la generaci6n de normas. Sus funciones han sido excesivas, fruto de la po-
litica y de la demagogia. Se prevé un notable decrecimiento de las dos fun

clones.

Cierta actitud paternal no ha permitido a los empresarios ''todavia", ci-
mentar una cooperacién real con el sindicalismo. Pero -se hipotetiza- estén
entrando en una nueva etapa, en la que se observa un interés creciente por
la administracién cientifica, por la racionalizacibn en sus empresas y por
las relaciones humanas. Este grupo tiene una enorme importancia para el fu

turo de las relaciones  laborales.

La ineficiencia de los partidos y la pérdida de vigencia del rol del Es-
tado ammtan a la idea de que la evolucifn marcha hacia un contexto donde
sindicatos-empresas se reparten las funciones canalizadoras-nomativas, en
gendrando, permanentemente, nuevas reglas, e intentando generar consenso en
su interaccifén. El modelo dibuja una creciente red institucional tecnocriti
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ca de negociaciones independientes del Estado.

Si se pretende explicar tentativamente la emergencia y la evolucién de las
RL en los tres paises estudiados por Alexander, puede decirse que el proceso
de industrializacidon traerd consigo el desarrollo de estructuras diferencia-

das y autdénomas para regular el conflicto.

Del andlisis anterior pueden desprenderse dos consecuencias tebricas de
gran trascendencia para el estudio de las RL. Volcando la atencidn a América
Latina constatamos que: a) la teoria puede dar cuenta de la vigencia de la
negociacidn colectiva, y no de otros métodos, con lo que las RL se reinsta-
lan en el centro mismo del andlisis; se precisa el objeto de estudio, y b)
el modelo de partida permitia explicar caracteristicas diferentes de las RL
de acuerdo con las distintas €lites que dirigian el proceso de industriali-
zacion. Si en cambio la hipbtesis afirma que sélo una estrategia de indus-
trializacién es posible -la estrategia de ''clase media', en la que las ca-
racteristicas de las RL resultan via el "mercado societal'- con una inter-
vencion estatal no significativa, entonces no puede explicarse la misma in-
tervenci6n del Estado tal como se registra en la descripci6n inicial. (4)

Se trata de una doble reduccifn tedrica -en el objeto de estudio y en el
alcance explicativo- que no parece afectar a la capacidad analitica, ni a
la pretension de generalidad del modelo. Porque, y esto es importante notar
lo, lo sacrificado -en lo general- es compensado por el dinamismo adjudica-

(4) Esto no significa que en el modelo general todas las posibilidades apa
recieran como igualmente legitimas: cuanto mas avanzado el estadio de
la industrializacidén, mayor la vigencia de la estrategia tipo clase me
dia, aun en el modelo general. De todas maneras, estos sesgos aparecen
aumentados en las consideraciones sobre la regién. Por otro lado, se po
drian sefalar matices entre los autores sobre el punto de llegads o el
estado actual de la evolucidn. Ver los comentarios de Dunlop (1960) so-
bre la presencia necesaria del Estado en los sistemas de relaciones la~
borales contemporaneos a raiz de la situacidén en América Latina, donde
parece sugerirse una actitud sobre el rol del Estado diferente a la
aqui esbozada. :
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do -en lo particular- a lo '"moderno''.

Esta expansidén y consolidacién de un sistema de ciudadania industrial a
través de la negociacidn colectiva (Marshall, 1965) serian paralelas al i
déntico afianzamiento del sistema de ciudadania politica por medio de los
partidos politicos. La negociacidn colectiva, entonces, es simbolo e ins-
trumento de un orden industrial pluralista basado en el consenso. Se impli
caba que los sindicatos evolucionarian de la atencién prestada a la politi
ca a una creciente concentracién en la economia si querian maximizar su
funcién técnico-negociadora, dado que la negociacifn colectiva desarrolla-
ria un caracter eminentemente técnico, dedicada a los problemas que surgie
ran en la esfera de la produccién. La identificacidn de condiciones para
la emergencia y difusién de un sistema de tal naturaleza en las condiciones

de América Latina planteaba serios problemas tedricos.

En la experiencia cldsica este proceso de consolidacién, y el de la emer-
gencia problemitica de una perspectiva pluralista entre los sectores diri-
gentes de la industrias es presentado como impulsado por violentos choques
sociales, por coyunturas de asedio a las prerrogativas empresariales. Algu
nas expresiones organizativas del movimiento obrero, en momentos criticos,
fueron finalmente incorporadas a 6rganos consultivos, lo que implicabauna a
ceptacidn empresarial, aunque transitoria, de la importancia de la negocia
cidén (Charles, 1973). Se fue abriendo camino al reconocimiento del sindicato
como legitimo portadorckeinteresesealprincipio diferentes.(5) Fue perdiendo
partidarios aquella concepcidén unitaria de que en la empresa no habia lugar
para intereses divergentes, ni fuentes posibles de liderazgos alternativos.
El pluralismo venia a legitimar el conflicto, en tanto se sostenia que las
diferencias no eran fundamentales y podia institucionalizarse el consenso
basico mediante mecanismos adecuados (Kerr, 1955; Ross, 1958; Davis y Bloms
tron, 1971). Pero el fuerte movimiento obrero era un gran ausente -sobre to
do, a nivel empresa- En América Latina, donde la literatura daba mis cuenta
de 1la aspiracién al empleo industrial y a la participacién en 1la ciuda-
danfa wurbana que de 1la voluntad de cuestionar la direccién de
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las empresas existentes. Dada la escasa presidn directa de los trabajadores,
y el supuesto de la intervencidn estatal decreciente, el andlisis de los fac
tores que llevaban a la difusién del principio de negociaci6n tendia a des-
cansar en razones provocadas por el progreso técnico, en el desarrollo de un
sindicalismo "'de mercado', en la profesionalizacidén de la direccidn empresa-
rial (segin los autores se acentuaba uno u otro factor). El autoritarismo y
el paternalismo serfan superados (Harbison y Myers, 1962) en tanto obsticu-
los para el desarrcllo industrial. La existencia de recursos directivos, las
condiciones para superar el familismo en la direccidn empresarial, para su
adecuada formacién profesional, se van convirtiendo en las variables claves
a las que se otorga un alto valor predictivo en la difusién del pluralismo.

La naturaleza del proceso de difusién merece subrayarse: la imagen de lu-
cha social que transmite la literatura sobre la experiencia clasica contras-
ta notablemente con el caridcter que registra y prevé la literatura sobre A-
mérica Latina, centrada en el avance de la profesionalizaci6én de la gerencia,
el aumento de la categoria social de los dirigentes industriales, el afianza-
miento de equipos técnicos en los sindicatos, la difusi6én de filosofias y poli
ticas empresariales modernas.

Llamaremos ''pluralismo societalista'" a esta orientacifn que conceptualizaba
las RL en América Latina como avanzando hacia un estado o condicifn "madura',
definida como un conjunto de mecanismos de negociacidn, de carficter privado,
que reglarian autSnomamente el mundo del trabajo. Esta orientacifn, que pre-
side los primeros trabajos empiricos sobre negociaciones colectivas en la re-
gién, fue revisada, matizada, o cuestionada por la literatura posterior desde
diferentes &ngulos:

1. Desde el interior del mismo modelo, pocos afios despus, se revisé el pro
ceso de difusién postulado, cuando ya se descrefa de la capacidad expan-
siva de la negociacidén colectiva.

2. Rompiendo con un supuesto basico de la orientacién fundadora se sostuvo,
después, qué la naturaleza de la negociacién colectiva en América Latina
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no era técnica o econdmica, sino bisicamente politica. Y esto permitid

reconsiderar el problema del pluralismo en América Latina.

3. Por otra parte la conceptualizacidon de las RL a nivel empresa no parti-
cipé de la euforia pluralista; los trabajos transmitfan su frigil vigen

cia vy se marcaba la autonomia de ese nivel de andlisis.

4, La condici6én del desarrollo paralelo de un sistema politico democritico
cuya intervencibn era escasa en las RL, fue revisado desde elaboraciones
que registraron el avance del sistema autoritario y/o la permanencia de
las estructuras de control montadas desde el Estado.

5. La literatura considerd también movimientos reivindicativos que, por
sus caracteristicas, parecian poner en cuestidén el andamiaje conceptual
usado hasta entonces para dar cuenta de las RL en la empresa.

c¢) Crisis y conceptualizacion del sistema 'maduro' de relaciones laborales.

Pocos afios después el impulso habia pasado, la fe en el futuro dejaba de
impregnar los escritos, los diagndsticos se volvian mds y mds pesimistas.

Cuando un conjunto de autores (Whyte, Hawkins, Alexander, Silvert, McMillan,
Moore) fueron invitados, a mediados de los sesenta, a analizar diversos aspec
tos de las RL en América Latina, el tono de la reunién fue la desilusién. "To
dos los participantes en este libro, sin embargo, observaron rasgos comumnes
(en América lLatina). El mis conspicuo fue que ninguno de los paises habia de-
sarrollado una sociedad y una economia industrial 'madura'. Todos los autores
se sentian impacientes y desilusionados porque eso no haya pasado', decian
Form y Blum (1965, p. 135} en su resumen,

El diagndstico ofrecido sobre los sistemas de relaciones laborales dice:
... es claro que los sistemas de relaciones industriales latinoamericanos
son relativamente disparejos en su desarrollo. Si bien varian en diferentes
paises y dentro de distintas industrias, es evidente que algunos paises han

desarrollado mis sus estructuras sindicales que las organizaciones de relacio
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nes industriales; en otras sociedades el control gubernamental es tan grande
que ambos tipos de organizaciones son apenas incipientes; y aun otros no tie
nen estructuras mixtas laborales-empresariales" {op. cit., p. 137).

Por otra parte, lo que antes debia deducirse de hipétesis futuristas, de
rasgos hipotetizados, ahora aparece claramente delimitado: se trabaja en re-
lacién a América Latina con el concepto de sistema maduro de relaciones labo
rales. El trabajo de Form y Blum es, en ese sentido, la culminaciSn de una
corriente de pensamiento, donde supuestos y puntos de llegada de la evolu-
cidén aparecen con mayor claridad.

El método seguido consisti6 en establecer los rasgos distintivos de un sis
tema maduro de relaciones laborales y con base en esas dimensiones evaluar
la experiencia en América Latina: el resultado daria una idea del desvio del
" modelo, una medida de la inmadurez.

Los rasgos esenciales, extraidos de la experiencia consolidada de los pai-
ses de industrializacifén temprana, son:

1. Organizaciones y politicas de personal. Reclutamiento y distribucién ra-
cional de los recursos humanos de acuerdo a objetivos gerenciales.

2. Sindicatos independientes. Sindicatos capaces de obligar a la gerencia

a negociar con ellos sobre aspectos centrales para los trabajadores.

3. Mecanismos mixtos en la planta. Trata los problemas cotidianos {ausen-
tismo, formacién profesional, salud).

4. Procedimientos de negociacidén y reclamos. Encuentros periddicos para

resolver problemas remunerativos y de condiciones de trabajo.

5. Instituciones de apoyo. Dos instituciones de apoyo son mencionadas: el

Estado, que provee marco legal y presta servicios de mediacién y/o arbi
traje si el conflicto industrial amenaza los intereses de la sociedad
en general. La educacién, que provee las habilidades necesarias para el
trabajo y para manejar organizaciones.
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Con base en este conjunto de dimensiones, en las que se estudia el estado

de las RL en América Latina se llega al resultado siguiente:

Organizaciones y politicas de personal: ''Tanto McMillan como Moore han de

mostrado que las organizaciones de personal en las empresas de América Latina
no estin muy desarrolladas. No estdn orientadas profesional o técnicamente y
han fracasado en desarrollar un sistema racional de entrenamiento y promocién
de los trabajadores. Tampoco han tenido éxito en lograr una adecuada comumica
¢idén entre altos empresarios, sindicatos 7y  trabajadores, ni en asegurar
la lealtad del trabajador hacia la industria o la empresa. La lealtad del tra
bajador sigue dirigiéndose generalmente hacia la persona que provee el traba-

jo o hacia el que detenta la autoridad".

Sindicatos independientes: ''Alexander, McMillan y Whyte, claramente demues-

tran que los sindicatos en Am€rica Latina tienen un desarrollo primitivo cuan
do se los compara con los de otros paises del mundo occidental. Los afiliados,
los miembros activos del sindicato son pocos, y en general, la disciplina es
pobre. Ademds, la mayoria de los sindicatos sencillamente no sabe coémo nego-
ciar de manera eficaz con los empresarios, ya sea a nivel local, industrial

o nacional. Como muchas reivindicaciones no son procesadas en la planta, a me
nudo se transforman en cuestiones politicas. Ademids, es dudoso que estos sin-
dicatos tengan el poder politico que comiimmente se les atribuye. Hay pocas
evidencias de que tengan éxito en la formulacidén de la politica econfmica na-
cional, particularmente en cuanto &sta afecta la marcha del sistema de rela-
ciones laborales locales. Ademds, los sindicatos han fracasado en formar diri
gentes de nivel medio, con la competencia técnica necesaria para negociar con
éxito. De hecho, los sindicatos tienen su punto mids débil en este nivel medio,

que es el mids necesario para la negociacidn."

Mecanismos mixtos en las empresas: "La efectividad de los mecanismos mixtos

que tratan los problemas diarios de las relaciones industriales depende, basi
camente, de la existencia de yn estrato medio de t&cnicos; estos mecanismos

casi no existen y, cuando existen, tienden a desempefiar funciones imprecisas'.
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Procedimientos de negociacién y reclamps: 'Las evidencias presentadas por
Alexander, Whyte, McMillan y Wood, sugieren que la negociacidn tiende a ser
azarosa en la mayoria de los paises de América Latina. Cuando existe, gene-
ralmente no se basa en evidencias econfmicas presentadas sistemiticamente
por los trabajadores o los empresarios ni tampocoen la acumulacidén de expe-
riencias realizadas con €éxito por las partes, sea a nivel nacional o local.
Cuando la intervencién del Estado ocurre (intervencién que no sigue ningln
esquema fijo), no resulta en una experiencia que sirva de base a politicas

futuras. Asi, las negociaciones son ad hoc y no institucionalizadas''.

Instituciones de apoyo: "Las politicas formuladas por los trabajadores y

empresarios con referencia a la educacidén y al gobierno no estdn por lo ge-
neral claramente relacionadas con la situacién de la economia. Por otra par
te, los gobiernos no han definido una politica racional, hacia las relaciones
industriales, que pueda llevarse a cabo eficazmente, y las instituciones edu
cacionales no han respondido a las necesidades de las empresas ni de los tra-
bajadores entrenando personal necesario para negociar con &xito tanto en la
industria privada como estatal" (Form y Blum, 1965, p. 139).

El fracaso, de esta manera, lleva a revisar supuestos y proposiciones so-
bre los que se habia edificado el optimismo anterior. Se habia imaginado al
proceso de emergencia impulsando: a) '"desde arriba', porque los empresarios
asumian el rol formativo y/o por necesidades técnicas inmediatas, o b) "des
de abajo'', mediante la protesta obrera y la expresion sindical de la misma.

Ahora estas dos alternativas parecian desvanecerse al mismo tiempo. Se re-
visé lo que antes se habia supuesto: respecto de la primera se establecia que
el sistema de relaciones laborales emerge cuando los problemas no pueden ser
resueltos con facilidad por un solo grupo de interés. Dicho de otro modo, si
los empresarios pudieran prescindir del sindicato, lo harian. No engendran,
de manera facil, estructuras de negociacién. La idea del rol '"formativo" de-
saparece. S6lo la complejidad organizacional y el desarrollo tecnolégico pue

den requerir de la participacién. De la segunda, se precisaba que s6lo el de
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safio de parte de un sindicalismo moderno, responsable, que hable el lengua-
je técnico, impulsaba "desde abajo" la emergencia. Y tal desafio, sencilla-

mente, no habia aparecido.

Lo que es peor, dado que €l impulso industrializador carecia del impetu
que le habian adjudicado los primeros andlisis, la posicidn negociadora de
los trabajadores seguiria siendo débil, ya que no se modificaria la situa-
cidén de oferta excesiva en €l mercado de trabajo. Y esto implicaba que los
trabajadores y los subempleados urbanos seguirian apelando a medios politi-
cos para estructurar sus demandas. O sea, el surgimiento del sindicalismo
"de mercado" se alejaba en el horizonte.

Las dos revisiones subrayaban que los gerentes no pretendian establecer o
impulsar el pluralismo, a menos que lo necesitasen (razones técnicas) o se
vieran obligados (sindicatos en la empresa). Se estaba lejos, entonces, de
la literatura anterior, en la que la gerencia aparecia como titular de los
valores de la modernidad, interesada en su difusién, o en la que la raciona
lidad implicita en la institucién moderna la hacia "'intrinsecamente adopta-
ble" (Sigal, 1967). Ahora la gerencia aparece preocupada por el manejo de su
propia organizacidn, preocupada por el consenso, s6lo si el consenso espontd
neo -o la apatia "consensual''- se hubiera roto y llegado a una expresidn or-
ganizacional desafiante. O dispuesta a requerir uma participacién mis activa

si la complejidad organizacional asi lo exigiese.

Las expectativas pluralistas democraticas depositadas en el sindicalismo
(para tomar una institucién) se ponian ahora en cuestién. El efecto de la
existencia sindical a nivel societal y de empresa, estaba lejos de ser demo-
cratizante: ora era seducido por regimenes autoritarios, ora entraba en acuer

do con la gerencia reforzando el autoritarismo en la empresa (Silvert, 1965).

En realidad, el fracaso era el rasgo comlin a todos los 6rdenes institucio-
nales vy se constituia en la explicacidén Gltima de un sistema de relaciones
laborales ineficaz y débil, intermitente. La sociedad y la economia, se sos-

tenia, eran las que habian fracasado en modernizarse. En suma, se llamaba la
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atencifén sobre la necesaria correspondencia entre el grado de desarrollo y el

sistema "maduro' de relaciones laborales.

Pero si no iba a acontecer una expansi6én mis o menos cercana de la negocia-
cién colectiva, quedaba claro que como objeto de estudio se desvalorizaba res
pecto a la imagen anterior, en tanto método para la fijacion de salarios
y condiciones de trabajo aparecia estable, cubriendo una delgada franja del
mercado. En el que seria el Gltimo trabajo de la orientacién "societalista"
de este nivel -comparativo, cubriendo Amé€rica Latina-, estaban ya latentes
las razones de la crisis del enfoque que tanta repercusién tendria sobre el

"desarrollo del conocimiento en el &drea.

IT. PLURALISMO ESTATALISTA: LA POLTTIZACION DE LAS RELACTIONES LABORALES.

a) Apertura y potencial tedrico

La crisis del enfoque anterior habia registrado la existencia de temas tan
s6lo intuidos, no abordados realmente; la dificil emergencia de nuevas pregun

tas y el desafio que significaba otorgarles status tedrico no se habia hecho.

Nuevas posibilidades se abrieron cuando se sostuvo que la naturaleza de la
negociacién colectiva era esencialmente politica. Estudiando el Perii, Payne
(1965) llegaba a esa conclusidén, realizando un giro casi total respecto a la
literatura anterior: ciertos actores desaparecian o se alejaban del centro
de la escena, las relaciones que se establecian entre ellos eran diferentes,

basadas en estructuras de poder y recursos nhuevos.
Basicamente se postulaba:

- Los productos del sistema de relaciones laborales eran fundamentalmente

el resultado de una interaccién entre movimiento obrero y Estado.

- Fn un perfodo constitucional (bajo estudio) el ejecutivo era débil, siem

pre amenazado por la posibilidad de ruptura.

- El movimiento obrero poseia uma capacidad de violencia desestabilizadora

BIBLIOTECA - PIZTTE
CONICET



-272-

Y su ejercicio -o su amenaza- se convertia en el método mis eficaz de ne
gociar.

- Esta estrategia apuntaba mucho mis alla del admbito estrecho de la nego-
ciacién: buscaba la intervencidén del Estado y la conseguia (y era fuente
de los principales logros cobreros).

Importantes consecuencias se seguian de esta redefinicién de la naturaleza
de la relacidn. El poder de negociacién, por ejemplo, sufria un cambio radi-
cal. Ya no estaba directamente fincado en variables ligadas al mercado de
trabajo, en tasas de empleo, productividad o caracteristicas tecnoldgicas pro
ductivas, y en la capacidad organizacional de hacerlas efectivas. Ahora depen-
dia de la capacidad de violencia y la voluntad de usarla (las variables ante-

riores sdlo entraban al servicio de la nueva definicién).

Estos mismos criterios, por otro lado, se constituian en fuehtes de hetero-
geneidad en el interior de los trabajadores: los obreros manuales, se postu-
laba, tenian mis capacidad de violencia y voluntad de usarla que los emplea-
dos, y por lo tanto, estaban en mejores condiciones para el “political bar-
gaining". En suma, las RL se descubrian como fundamentalmente politicas; eran,
a la vez, '"un sistema de interaccidén politica'.

Llamaremos pluralismo estatalista a la conceptualizacidn de las RL en t&rmi-
nos de un sistema de negociacién basicamente tripartito, en el que el Estado
aparece jugando un rol decisivo. Segin los autores, ciertas limitaciones esta
tales a la estructuracién y funcionamientos de las organizaciones de represen
tacién de intereses pueden estar presentes, pero los rasgos centrales de la
orientacidén son la vigencia del principio de negociacidén y la centralidad del
Estado en el sistema de negociacién.

La propuesta "desplazando' el problema de lo econdmico a lo politico, hacia
imposible incorporar al andlisis de las RL, rasgos centrales de la experien¥
cia latinoamericana -el cardcter politico del sindicalismo, el rol central
del Estado-, de cuya existencia no se habia sacado conclusiones para este ti

po de estudios.
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Las masas urbanas estaban en principio, incorporadas al sistema politico,
pero s6lo una fraccibn de ellas pertenecia, como mano de obra estable, al mer
cado de trabajo; el resto -los no incorporados, los desempleados, los subem-
pleados- era un importante contingente en la regién -fruto del desfasaje en-
tre urbanizacién e industrializacidn, de la escasa dindmica del capitalismo-
que sdlo podia estructurar sus demandas por medios politicos.

Los trabajadores industriales se encontraban asi, por un lado, con una si-
tuaciodn estructural de mercado caracterizable por exceso de oferta de fuerza
de trabajo, que debilitaba su poder de negociacién. Por otra parte, se forti
ficaba su fuerza de presidén politica, si se incluian ciertas reivindicacio-
nes de los trabajadores no organizados, de las masas urbanas marginadas. Es-
tas consideraciones sobre el poder relativo de negociacién en el mercado po-
litico y en el econfmico no permiten explicar las implicaciones de la confor '
macién histdrica del movimiento laboral en la regién. Porque &ste habia con-
solidado su presencia en el escenario social en t&€rminos politicos (ligado
al Estado, en el seno de movimientos orientados a reformas sociales), lo que
le dio tanto un principio amplio de identidad como un marco de referencia
para la accién en la que se incluia centralmente al Estado. (6)

La situacién estructural de mercado, la composicién social de las clases
populares, las caracteristicas de origen que habian cristalizado en organiza
ciones y orientaciones, sumadas a la centralidad del Estado en la regién, ve
nian a dar especial consistencia al sindicalismo politico (Sturmthal y Felix,
1960a, 1960b; Galvin, 1962; Millen, 1963).

La orientacién basica (principio de identidad amplio, inclusive, eje poli-
tico para definir la accifén) operaba en contextos en los que se recortaba la
identidad econfémica corporativa de diferentes maneras. En un extremo del con
tinuo se hallaban aquellos paises (Argentina tipicamente) con principios or-
ganizativos econdmicos corporativos amplios, inclusivos, y estructuras de ma

nejo centralizado; en el otro, se encontraban paises (Chile, Perii) que reco-

nocian como limite de la organizacidn basica del sindicato a la empresa. En

(6) La importancia del momento fundacional en las organizaciones ha sido su-
brayado por Stinchcombe (1965).
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un caso, la unidad de negociacién era definida ampliamente abarcando a empre-
sas y sectores a lo largo del mercado de trabajo; en el otro, el proceso se
diseminaba entre las empresas, estimulando identidades corporativas estrechas
(Stafforini, 1970). La presencia del Estado era practicamente inevitable en
el primero, donde en pocas mesas de negociacidén se decidia la suerte de casi
la totalidad de los asalariados del sector privado, y asi la orientacién ge-
neral -politica- del movimiento sindical parecia encontrar en la estructura
y funcionamiento del sistema de negociacibén la confirmacidén de su necesidad.
Pero la misma orientaci6én general -especie de marco de referencia comin del
sindicalismo latinoamericano- actuaba en el segundo caso, cuando la estructu
ra de negociacifén se atomizaba en inmmerables procesos a nivel de planta. Y
era esto Gltimo lo que sostenia Payne: aun cuando la unidad fuera estrecha,
aun cuando las partes estuvieran sentadas frente a frente en el lugar de tra
bajo, lo que daba sentido a su accién era la referencia a un tercero; la bus
cada, y en general lograda, intervencidn del Estado daba buena cuenta de la
naturaleza del proceso.

Obviamente, no se trataba s6lo de la orientacidén politica; el anilisis po-
dia ambicionar la explicacién del rol central del Estado en América Latina.
Sostenia Landsberger, por aquellos afios, lo siguiente: '"hay dos razones mis
para que la clase obrera busque sus fines econdmicos a través de la politica,
es decir, a través de complicadas presiones, de tratos con los partidos y
con la miquina de gobierno. La primera razfn es que estos partidos y gobier-
nos -sin intervencién de la clase obrera y a menudo contra su voluntad- han
dispuesto el sistema nacional de toma de decisiones de tal manera que la po-
sicién de la clase obrera se ve mids afectada por lo que el gobierno y los par
tidos politicos hacen que por lo que hacen los empleadores. lLos primeros son,
entonces, mids que los segundos; aquellos con quienes hay que negociar: el
locus de las decisiones importantes estd en la esfera politica, no en la eco

nomica.

La segunda razén para la orientacidén politica de la clase es que su fuerza
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en la politica -tanto en las urnas como en otros lugares- era mayor, de mane
ra relativa, que su fuerza en el terreno econdmico. Esto es especialmente
cierto respecto de los desorganizados u organizados débilmente" (Landsberger,
1967, p. 341).

El autor identificaba los centros de decisién que afectan a la clase obre-
ra, ubicdndolos en el plano estatal y politico y no bajo el control del emplea
dor.

"I) La estructura del movimiento sindical y del proceso de negociaciones co
lectivas en paises como Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peri es controlada
prolijamente por el gobierno y sus dependencias. Ademis, estos controles son
miy especiales al hacer del Estado una de las partes importantes en el proceso
de negociaciones colectivas y en los asuntos internos de los sindicatos. II)
El Estado controla directamente al sacar del terreno de las decisiones obrero-
empleador michas de las condiciones de trabajo mis importantes: sueldos mini-
mos (y, en el caso de los empleados del gobierno, todos los sueldos), horas ex
tras, duracidén de las vacaciones y los feriados, indemmizaciones, planes sani-
tarios y de jubilacidn, etc. IIT) La politica econdmica mds importante -la po-
1litica inflacionaria y antiinflacionaria, la impositiva, la expansidn del em-
pleo industrial, la politica de importaciones y de divisas- estan en manos
del gobierno. Como &stas tienen un efecto directo e importante en el nivel de
vida de la clase obrera, &sta trata de ejercer una influencia en las decisio-
nes del gobierno sobre el particular. La clase obrera, para proteger y aumen-
tar su nivel de vida, se vuelca a la politica, pues es ahi donde se toman
las decisiones que afectan su nivel de vida. Cuando la clase obrera se vuel-
ve a la politica el proceso empieza otra vez y se autofortalece" (Landsber-
ger, 1967, pp. 341-342).

Acerca de la negociacién colectiva se invitaba ahora a mirar, mds alli de
su vigencia, a los factores decisivos en el establecimiento de sus.rasgos
principales: "Aun donde la fijacién de salarios via la negociacién colectiva
aparece como importante, la apariencia es frecuentemente ilusoria...EnMéxico,
tienen lugar elaboradas negociaciones colectivas, pero enel contextode unsiste
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ma de conciliacién y arbitraje que es compulsivo s6lo para empleadores; asi las
huelgas ocurren menos para inducir concesiones de los empleadores que para lle-
varlos al arbitraje. En la Argentina, las convenciones colectivas... estén suje
tas a ratificacifn gubernamental, y previas a la aprobacidn gubernamental de
las preocupaciones obreras. En todos estos casos la decisién efectiva reside

en el gobierno o en una autoridad piblica' (Turner, 1966, p. 47).

Se revisaba la evolucifn histdrica de las RL en América Latina y las coyuntu
ras politicas aparecian centrales en la explicacidn. Morris (1966) mostraba, e
locuentemente, el conflicto entre sectores dirigentes en Chile que dio origen
a la legislacidn laboral. (7)

En general, la emergencia de los sistemas de relaciones laborales en América
Latina cubre un largo y contradictorio momento histérico en el que las ''debili
dades" del movimiento laboral y del Estado se van articulando mutuamente: un Es
tado que ya no tiene detras la s6lida hegemonia de la oligarquia exportadora,
busca férmulas de sostén o reemplazo (Yanni, 1963; Weffort, 1973; Pinheiro,
1975), una clase trabajadora incipiente, débil en el mercado de trabajo. Clases
populares que se potencian politicamente en tanto encuentran aquella crisis he-
gembnica, un Estado que descomprime el sistema politico (fortaleciéndose, ganan
do en autonomia y capacidad de regulacién), entre otros medios, institucionali-
zando el '"problema social", dando lugar a la aparicidén del sindicato como fuer-
za social, aumentando la regulacifn legislativa del mercado de trabajo (Rowland,
1974).

Asi, las limitaciones de las prerrogativas empresariales vienen ''desde afuera'
de la empresa, mids como fruto de este intercambio de recursos entre Estado y mo
vimiento laboral, que como resultado exclusivo de la confrontacifn directa entre

empleadores y trabajadores.

Dos condiciones esenciales para el pluralismo -reconocimiento sindical y vigen

{(7) Para la relacidn entre sistema politico, RL y movimiento laboral en Chile,
consiltese Angell (1972); una revisidon sobre el rol del Estado en las RL
en el preperonismo en Argentina se encuentra en Gaudio y Pilone (1976).
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cia social de las limitaciones de las prerrogativas empresarias- habian sido lo
gradas antes del impulso industrializador y de la consolidacién de la clase o-
brera industrial como fuerza social (Stavenhagen y Zapata, 1974). Cuando, poste
riormente, la presencia obrera creci6, se pudieron dar los pasos restantes ha-
cia la negociacién colectiva (lo que viene a subrayar que esos pasos no habian
sido pensados como ''condiciones hacia'' ninguna ciudadania industrial, sino como
respuestas politicas a coyunturas de la misma indole)., De todas maneras, en a-
quellas sociedades en las que la presifn por reivindicaciones inmediatas de sin
dicatos institucionalizados llevaron al desarrollo de estructuras de negociacién,
€stos no escaparon al rasgo politico general del mmdo del trabajo: los sindica-
tos ''representan mds un mecanismo para regular las presiones politicas al nivel
nacional, que un mecanismo para negociar las reivindicaciones de los trabajado-
res' (Stavenhagen y Zapata, 1974). '

El pluralismo habia dado sus primeros pasos en América Latina con el desarro-
1lo de mecanismos que, ayudando a superaren parte la debilidad econémica de la
clase obrera, creaba nuevas condiciones para su heteronomia politica. Mecanis-
mos que al consolidar estructuralmente la relacién entre Estado y organizaciones
obreras se constitufan en un rasgo diferencial del proceso latinoamericano y po-
sibilitaban una acumulacién tal del poder estatal sobre las organizaciones obre-
ras que limitaban seriamente o anulaban la negociacidn entre las partes que ha-

bian contribuido a implantar.

b) Politizacién y cambio social

Es importante, para analizar el sentido con que se dio esta apertura, volver
al momento de su gestacién. Habiamos notado en la orientacién anterior a su in
tima decidida adhesién a un modelo de cambio (la industrializacifn genera un
pluralismo societalista) y la dificultad para conectar esto con el dmbito deci
sivo (politico). Si rastreamos la literatura de este segundo perlodo a través
de esas dos dimensiones -ambito identificado decisive y relacidén con un modelo

de cambio- observamos que:
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a} Se produce la 'incorporacidn'' tedrica sentida necesaria, pues hay una '‘aper
tura' hacia lo politico-estatal. En realidad, sin hacer explicitas las divergen-
cias con la orientacidn aﬁterior, se va dejando atras el modelo societalista y
se avanza en un movimiento que desplaza la atencidn de la empresa al Estado, del

progreso técnico a las relaciones entre movimiento obrero y Estado.

b) Hay un “‘desprendimiento’ del modelo general de cambio, una cierta toma de
distancia respecto de las proposiciones mis generales sobre la evolucidn en Amé
rica Latina. En el centro del analisis ya no aparecen los factores dindmicos a
los que se adjudicaba la fimcién de transformacién social. Esta distancia se ins
cribe en una atmdsfera de cautela, sino de franco pesimismo, sobre la marcha de

dicha evolucién.

Por esos aflos, cilerta literatura en los paises ''centrales' habia concentrado
su atencién en la participacién del sindicato en los procesos de toma de decisio
nes en el nivel mds general, dejando atrds una preocupacidn que casi excluia el
nivel empresa. Su comparacidn con la literatura latinoamericana puede servir pa
ra marcar especificidades. ''Suecia... ha sido el principal modelo de estudio en
el terreno laboral durante la década pasada. Antes de la primera guerra ocupd
ese puesto el sindicalismo alemdn, y en los primeros 10 afios,después de la segun
da guerra mundial, aproximadamente, el sindicalismo norteamericano" (Kassalow,
1969, p. 100).

El sindicalismo norteamericano, el modelo anterior, representaba un tipo de
organizacién sindical centrado en la empresa, que luchaba tenazmente por objéti-
vos ligados -casi exclusivamente- a la situacidn de trabajo. En la entreguerra,
Perlman habia establecido, tedricamente, el cardcter potencialmente disruptivo
en el plano macrosocial, al suponer que los "intelectuales' podian guiar a la
clase obrera con base en planteos revolucionarios y abstractos, y sefialaba lo
"confiable' del plano micro -la empresa, el oficio-, donde el liderazgo era
ganado por dirigentes pragmiticos, trabajadores ellos mismos, que expresaban
las demandas ligadas al lugar de trabajo, lejos de las abstracciones propias al

orden politico-social general.



Ni la experiencia de un sindicalismo centrado en la empresa, ni el clima de
lucha social abierta podian reconocerse hacia 1960 en el movimiento laboral
escandinavo. Por el contrario, con un movimiento sindical integrado en redes na
cionales de negociacién con los empresarios, con un gobierno socialista conso-
lidado, con 6rganos estatales de planificacidén abiertos a la participacién, 1a
experiencia fue presentada como modeld de integracién sindical, del acceso a es
feras amplias de decisidn, que superaba el interés anterior, mds limitado a la

empresa.

El sindicalismo se sentia fuerte, las alternativas radicales parecian haber
perdido poder disruptivo y la "'sociedad de opulencia'" anunciaba satisfaccién
creciente de necesidades. En la literatura sobre las RL en América Latina se da
un movimiento de la empresa y la negociacién al Estado y a lo politico subrayan
do también el caricter 'normal", "integrativo', no peligroso del punto de llega
da. Y aqui terminan las semejanzas.

En la literatura de los paises centrales, se hacla énfasis en el aumento de
la "participacién', apoyada en la expansitén del nedcapitalismo, superindose asi
marginaciones anteriores. Se incorporaban procesos en el nivel societario mas
general que tenian el mismo sentido "integrativo' que los ya reconocidos en el
nivel microsocial (Kassalow, 1969, p. 354).

En la literatura latinoamericana, en cambio, la "incorporacién. te6rica del
Estado, de lo macrosocial, no iba acompafiada de la idea de un '"avance', de un
"progreso'’ (ni de participacién, ni de integracién) sino unido a un sentimiento
de que las cosas no funcionaban demasiado bien, donde se habfa supuesto debian
funcionar bien: en la sociedad civil, Porque era basicamente en instancias de
la sociedad civil donde los autores del momento anterior habian depositado su

optimismo. Expectativas de cambio que comenzaban a ser dejadas de lado.

En la literatura de los paises centrales, el camino de concepcién de lo ma-
crosocial aparece asociado a uma confirmacién en otro nivel del modelo mis ge-

neral seguido (a una "ampliacidn'', a un progreso) en la literatura latinoameri



cana; la nueva conceptualizacién de lo politico-estatal se asocia a um escepti

cismo respecto del modelo general de cambio.

De todas maneras, era un reconocimiento del proceso latinoamericano que, sin
embargo, no alcanzd a desenvolver su potencial tedrico; se llegaba tarde -a me
diados del '60- a la conceptualizacién de las Rl respecto de la estrategia de
presifn sobre el Estado, cuando ésta se encontraba ya en crisis, Parecia justa
mente lo que habia predicho la orientacidén societalista: la orientaci6n politi
ca del movimiento laboral no tendria larga vida. Pero habia creido que eso su-
cederia porque un sindicalismo de mercado la iria reemplazando, cuando en rea-
lidad la crisis de la tictica de presidn sobre el Estado resultd mds fruto de
transformaciones en el mismo Estado y de la emergencia de sistemas autoritarios
que bloquearon la estructuracidén de demandas.

El pluralismo estatalista, en el momento en el que conceptualizaba un sistema
tripartito de negociacidon se encontraba con que el pensado actor central -el
propio Estado- parecia decidido a terminar con el principio mismo de la negocia

cion.

IIT. LAS RELACIONES LABORALES A NIVEL DE EMPRESA

Nuestra atencidn a los enfoques mds generales y a sus conceptualizaciones, a
nivel de sociedad global, nos ha llevado a tratar, por separado, los trabajos
sobre RL en la empresa. Si bien respecto al orden general estos trabajos perte
necen a la orientacién societalista, en su ambito especifico toman distancia,

como veremos, de la evolucidn hacia el pluralismo.

La mayoria de los trabajos realizados en empresas, 0 que se preguntaban por
problemas de RL a ese nivel, conceptualizan a la fabrica comc inmersa en una
cultura ajena, extrafia, que infiltra conductas y actitudes en su interior (Ro
ttenberg, 1954). Una serie de pautas culturales se subrayaban y se seguia su
impacto en problemas de RL: el personalismo, presente en todos los ambitos
institucionales, hacia que en la vida de las organizaciones las relaciones per
sonales tendieran a predominar (White y Homberg, 1956). Ciertas normas que en-



seflan a desempefiar papeles pasivos hacian dificil la participacién democritica
en la toma de decisiones y en los sindicatos (Rottenberg, 1960). El alto rece-
lo interpersonal suponia baja delegacién de autoridad y dificultades de rela-
cidon entre empresa y sindicato, asi como de baja cooperacidén voluntaria (Whyte
y Flores, 1965).

Cuando la investigacién indagaba sobre los factores que afectaban la produc-
tividad de los trabajadores, en principio la blsqueda de la respuesta se diri-
gia hacia las pricticas empresariales por un lado y hacia los rasgos de 1la cul
tura nativa por otro. Se evaluaba si ciertos aspectos de la politica empresarial
eran positivos para el logro de una productividad alta, dadas las pautas cultu-
rales existentes. Se comprobaba que ciertas pricticas paternalistas-autoritarias
conseguian sus objetivos, fenSmeno que se explicaba en t&rminos de las orienta-
ciones predominantes entre los trabajadores (Rottenberg, 1954). (8) El enfoque
tendia a subrayar el tipo de pricticas de la administracién de empresas consagra

das que se fincaban en su eficacia de valores {orientacién hacia el grupo, con-

(8) Como puede apreciarse, se reproducen los términos de la vieja polémica entre
una orientacion de tipo ''relaciones humanas' y los enfoques '"pluralistas'.
Estos dltimos se habian desarrollado buscando superar el enfoque de los par
tidarios de la empresa omnicomprensiva -''relaciones humanas''- y de los del
sindicato totalizador (Tannenbaum, 1963), subrayando la necesaria adhesidn
miltiple a asociaciones voluntarias libres como condicién para la formacidn
del "hombre pluralista' (Kerr, 1955}. Los estudios sobre ‘'relaciones humanas
(Mayo, 1972; Smith, 196k4) se habian centrado en la importancia de los grupos
informales y la afectividad de los trabajadores para el logro de niveles de
productividad satisfactorios, tendiendo a confiar en la capacidad empresaria
para controlar las variables claves (una visidn critica en Kerr y Fisher,
1957) . Afos después, en América Latina, se registran temas de uno y otro en-
foque: el pluralismo no se discute en términos generales pero se combina es-
ta aceptacidn genérica con la conceptualizacidon de las relaciones sociales
en la empresa mas préxima a la orientacidén de las '""relaciones humanas'' (véan
se las dificultades tedricas para el tratamiento del sindicato en la empresa
en Rottemberg, 1960). Maturalmente, no todos los estudios comparten la orien
tacidén, ni los que lo hacen estdn libres de matices.

RIBLIOTECA - PIETTE
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fianza en el otro, voluntad de participaci6n) y que eran predominantes en la
cultura norteamericana. Los valores de la cultura que impregnaba a los traba
jadores latinoamericanos deberian considerarse para reconocer los limites de
su aplicabilidad; en una sociedad marcada por el autoritarismo, con un nivel
de confianza interpersonal bajo ciertas formas de participacidén tenderian -se
hipotetizaba- a no tener éxito. Los trabajadores evaluarian a la supervisién
mis en términos de habilidad administrativa o técnica que en términos de su
capacidad para crear buenas relaciones humanas o condiciones de participacién

en el grupo (Whyte, et al., 1966).

Cuando la amplitud del estudio permitia alguna generalizacibn scbre los
tipos de estrategias predominantes en las empresas, el diagnéstico subrayaba
lo poco probable que resultaba encontrar una actividad pluralista de la geren
cia. Un autor individualizaba tres tacticas predominantes: la de control a
través de favores personales (préstamos de dinero, prebendas, ganarse a los
lideres sindicales); el paternalismo, que se dirigia a controlar a los traba
jadores mismos por medio de beneficios sociales y buenos salarios, y la coer
cién, cuando bajo ciertas condiciones no se necesitaba ni el control de los
lideres ni atraerse a los trabajadores. Entre las condiciones que facilitaban
la coercién se sefialaba la migracién reciente del trabajador, el aislamiento
del movimiento sindical, el tamafio de la empresa, etc. (White, 1965). (9)

La actividad sindical no era objeto analitico de interé&s, en todo caso,
era evaluado no por su capacidad legitimadora, ni por su impacto potencial en
los aumentos de salarios, sino por su posible efecto en restarle flexibilidad
al manejo de la fuerza de trabajo (oposicidn a despidos, traslados), o sea,
en términos de su capacidad para adecuarse al progreso tecnolégico.

El trabajo de Brandao Lopez escapa a la caracterizacidn general, ahi se
indaga el surgimiento del sindicato en el marco de las transformaciones de las
relaciones sociales a nivel empresa. Se analiza la trama de relaciones -defini
das tradicionalmente- que se tejen alrededor del trabajo industrial, la distri
buci6én de autoridad basada en los "hombres de confianza'', una especie de casca

(9) El trabajo de Whyte (1965) se preocupa por la evolucidn de estas indicacio
nes en el sentido de favorecer una actitud hacia la negociacidn colectiva
por parte de los empresarios.




da de relaciones personales a lo largo de la estructura jerdrquica que configu
ra una descentralizacién administrativa particular. La relacién de empleo es
una relacién de dependéncia que implica asistencia por un lado y subordinacién
por otro. Cuando aparece el sindicato, la perspectiva paternalista conceptuali
za su emergencia como deslealtad y recurre a todo su poder para evitar su arrai
go en la empresa. (uando el sindicato es tolerado -en otras empresas-, las obli
gaciones tradicionales de proteccién al empleado se debilitan y el sindicato se
hace cargo del rol paternal del empresario, acentuando su papel ''asistencionis-
ta". De la evoluciSn seguida hasta aqui por la literatura, podriamos subrayar
ciertos rasgos y registrar los camblos que la imagen de la negociacién colecti-

va ha ido sufriendo:

- La literatura a nivel empresa se mantiene relativamente distante de los es-
tudios de un nivel mas general. En ella no se registra el optimismo tipico
de aquellos en la etapa anterior ni la crisis subsiguiente. La literatura
sefiala las dificultades, y se muestra cautelosa, respecto a la difusién del
pluralismo a ese nivel; mis bien se encarga de sefialar su escasa vigencia.
Participa, sin embargo, del clima antiestatal de la primera orientacidn y
de un pluralismo genérico. A veces se subraya la autonomia de la empresa en

el tratamiento de sus problemas internos.

- De la literatura de nivel mis general que hemos analizado previamente, que
parte de los requsitos para la foirmacidén de una ''sociedad industrial'', en
especial de las condiciones para la formacién de una fuerza de trabajo ade-
cuada, (10) las preocupaciones académicas se fueron desplazando hacia las
RL. Sin embargo, mds alld del nivel descriptivo, no se realizaron estudios
comparativos sobre los diferentes métodos de fijacibén de salarios y condicio
nes de trabajo, ya que la conceptualizacién teSrica se dirigia hacia los

(10) Una temprana reconceptualizacidn de la problemitica en términos de los re-
querimientos formativos de los trabajadores desde la perspectiva de las
relaciones sociales capitalistas se encuentra en Pereyra (1965).



factores dindmicos que impulsaban la negociacién colectiva. Esto signifi-
c6 un abandono temprano de la sociedad global como nivel de andlisis para

dedicarse al sector "‘moderno'.

- De la concentracién en los factores dinamicos se pasd al diagnéstico de
la crisis de la negociacidn colectiva, se registrd, en particular, lo si-

guiente:

a) un estancamiento del ambito de vigencia de 1a negociaciSn colectiva;
b) en el sector con escaso poder la negociacién, se encontré discontinui

dad, ineficacia y alteraciones en su caricter.

- la negociacidn fuera de 1a empresa y/o del caricter general del proceso,
de los rasgos bdsicos (tecnicidad, base econdmica) se pierden y se consi
deran las caracteristicas antes adjudicadas a los métodos tradicionales

(politizacidn, rol central del Estado).

IV. CORPORATIVISMO: EL OCASO DE LA NEGOCTACION COLECTIVA

Desde la perspectiva de los primeros estudios sobre las RL, las institucio-
nes que protagonizaban el pluralismo eran interesantes en si mismas, pues su
presencia era un indicador de la vigencia de aquél: Los partidos politicos fo
calizaban su atencidén en los interesados en la democracia politica y los sin-
dicatos en aquellos atraidos por el desarrollo de la participacién en el orden
industrial. los estudios sobre corporativismo se centraban en la representa-
cion de intereses estructurada, subsidiada y controlada por el Estado, sefialan
que la mera presencia de grupos de interés no es un indicador satisfactorio
del proceso democrdtico (Kaufman Purcell; 1973; Schmitter, 1971). Los limites
al pluralismo desde la Gptica de las relaciones estructurales entre Estado y
clase obrera (11) constituyen una perspectiva desde la cual las conceptualiza

(11) La distincidn entre "pluralismo estatalista' y "corporativismo' nos ha
parecido de utilidad para dar cuenta de la evolucidén de la literatura;
no. sélo una sucede a la otra, sino que la segunda aparece ligada al ana-
lisis de fendmenos de modernizacidén autoritaria, lo que permite dar cuen

/77
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ciones de las RL pueden ser reexaminadas. -

Al reSpectb, puede decirse que este enfoque:

1.

Ha puesto en el centro del andlisis un actor soclal -el Estado- que es rei-
teradamente sefialado por la literatura pero que no habia sido incorporado
a las interpretaciones. La orientacidn societalista habia lidiado con la
contradiccién entre el ambito al que adjudicaba prioridad explicativa -la
empresa moderna, el mercado societal- y ¢l rol importante del Estado, sa-

crificando a este Gltimo.

Ha subrayado las estructuras institucionales en las que se desenvuelven
las RL; continfia, en ese sentido, la linea de andlisis institucional del
primer enfoque: ''... el verdadero problema no es la adaptabilidad del hom
bre, la cual es casi infinitamente mis grande que la que alguna vez supusi
mos, sino lo adecuado de las instituciones y sus politicas. El contacto de
civilizaciones, la tradicional y la industrial, puede ser manejado bien o
mal. El control social de ese contacto, no la adaptabilidad de los hombres
individuales, es el centro del aunto' (Kerr, 1964, p. 344). Se prestaba a-

/1/

ta de regimenes que no podrian ser analizados desde la perspectiva del plu-
ralismo estatalista {ya que suponen la supresién del pluralismo). Analitica
mente, puede pensarse que el primero no es sinc un caso del segundo, es de-
cir, cuando algiin grado de estructuracién corporativa de las relaciones en-
tre clase obrera y Estado coexiste con la vigencia del principio de negocia
cion. Esto permitiria unificar, en una sola arientaci6n, trabajos que subra
yen la centralidad del rol del Estado {en su tapacidad estructuradora y re-
guladora, como actor en un sistema de hegociacién). Mantuvimos, sin embargo,
la distincién porque expresa mejor las tensiones y cambios que se van dando
en la literatura. Los trabajos han sido clasificados segln su proximidad a
los rasgos centrales de las orientaciones identificadas. En algunos casos,
los menos, la distincién entre las dos categorias es una tuestidén de matiz,
Excepcionalmente, algin trabajo de fecha reckente se instala por su genera-
lidad y estudio de evolucidén de las RL, en l¢ que serfa el ambito comln de
las dos Gltimas categorias; el trabajo de Stavenhagen y Zapata (1974) es un
estudio que se constituye en nuevo punto de partida para la temitica en Amé
rica Latina. Investigaciones de reencuadre problemdtico, especificamente
para la negociacidn colectiva y para el nivel empresa, hacen falta para cono
cer mejor la evolucién del conocimiento en el drea.{Un estudio de caso a ni-
vel empresa es el de Zapata, 1974).



tencidon a las instituciones que otorgaban fuerza causal, valor predic-
tivo a la existencia de estructuras de negociacién (Harbison, 1954).
Ahora se subraya el impacto de las estructuras y mecanismos gubernamen
tales que relacionan al Estado y a la clase obrera en la explicacién
de las conductas (Malloy, 1977). '

El enfoque, en principio, no tiene como foco de interés a las RL,
Tiende a maximizar el dmbito temitico comiin -entre corporativismo y
RL- cuando se precisa a sociedades como objeto de estudio en las que
las relaciones corporativas entre Estado y clase obrera son utilizadas
por un sistema politico autoritario, La atencidn en los determinantes
al interior del Estado hace que los temas propios de las RL estén en
el centro de las consideraciones. lLos estudios sobre la evolucidn en
Brasil (Erickson, 1970; Mericle, 1977) son los que mejor ilustran esta
posibilidad, Se explican los recaudos estatales al estructurar una
cierta conformacidén sindical -que maximiza las posibilidades de con-
trol, por ejemplo, en supervisar liderazgos, su funcionamiento, la ges
tacidn de demandas de las organizaciones sindicales. Los mecanismos
tripartitos, hasta entonces ambitos de interaccidn y negociacién, son
despojados de sus funciones y el ingreso de los trabajadores se renue
va mediante decisiones tomadas en los mids altos niveles de la conduc-
cidén econdmica (las disputas de intreses se desarrollan, en todo caso,
al interior del aparato estatal) (Tavafes de Almeida, 1975). El sindi- -
cato, imposibilitado de desarrollar una actividad reivindicativa, y
estabilizado econdmicamente por mecanismos gubernamentales, pasa a de
sempefiar funciones de agencia de servicio paraestatal. Las posibilida
des de movilidad social aparecen minimizadas al interior de las orga-
nizaciones de representacién, pero encuentran en el acceso a funciones
dentro del aparato del Estado el camino de ascenso, que es cuidadosa-
mente limitado hasta ese punto de llegada. Las organizaciones estatales

tienden a asumir funciones formativas, reemplazando procesos y agencias



tradicionales que subrayan el cardcter negociador del sindicato. El 1i

derazgo sindical, en tal contexto, asume caracteristicas de administra

dor o gestor, mas que de politico o negociador. Combinando la represitn
Yy la cooperaci6n el intento es anular la posibilidad de gestacidn autd-
noma de demandas.

4, Las caracteristicas que se conceptualizaban antes en términos del resul
tado de procesos son ahora pensadas desde el punto de vista de la capa-
cidad estatal para conformar € impactar el mundo del trabajo. En espe-
cial, el impacto de la intervencidn estatal en la estructuracidén sindi
cal y su funcionamiento, en la planificada biisqueda de heterogeneidades
al interior de los trabajadores (Goodman, 1972).

Se ha efectuado un giro total respecto al primer enfoque, y si los trabajos
anteriores podian dar cuenta de las limitaciones de las negociaciones colec-
tivas, o de problemas de funcionamiento, éstas ahora s&lo aparecen para ilu-
minar, por contraste, los nuevos mecanismos decisorios gque ocupan el centro

de la escena.

El surgimiento de movimientos huelguisticos que rompieron con los cauces
institucionalizados de expresifn, que desarrollaron un cierto potencial cues
tionador han sido registrados por la literatura de los Gltimos afos en Améri
ca Latina, mds en términos de una problemidtica centrada en las orientaciones

y la accifin obrera que en los temas pertenecientes a las RL.

A veces cobrando una importancia inmediata en la coyuntura politica, sir-
viendo como indicadores de una ruptura potencial de las orientaciones y ac-
'ciones heterénomas del movimiento obrero (Weffort, 1972), estos movimientos
fueron retomados por los grandes temas que el estudio del movimiento laboral
se ha planteado en la regi6n: heteronomia politica, movimiento "espontdneo™
Y organizacién,‘crisis y ruptura del funcionamiento rutinario de las organi
zaciones de masas (Jelin, 1974), protesta obrera y movimiento social (Delich,
1873}. (12)

(12) El andlisis de la literatura ubicada en esta perspectiva se realiza en
el capitulo sobre los aspectos politicos del movimiento laboral.



Aqui importa constatar que -como en otros campos de esta temitica- las im
plicaciones tebricas de estos movimientos, para la conceptualizacifn a nivel
empresa y Su impacto sobre el sistema de relaciones laborales, han sido sélo

parcialmente desarroladas desde problemiticas cercanas. (13)

V. A MODO DE BALANCE

a) El mundo del trabajo pospopulista a través de la negociacién colectiva

La literatura sobre RL aparece, en América Latina, teniendo como objeto
contempordneo de andlisis la naturaleza y dindmica de las RL en el pospopu-
lismo. En el trabajo de Alexander eso era claro; los gobiernos pospopulistas
intentaban una y otra vez avanzar sobre lo heredado, o redefinirlo para su
uso, los empresarios desarrollaban nuevas técnicas poseidos de un sentimien
to de que habia llegado su turno y la clase obrera probaba sus viejas armas

bajo condiciones diferentes.

Si se recapitula, tres alternativas se identificaban en la literatura:

1. La "tradicional' que abarcaba desde el autoritarismo patronal y el pa
ternalismo hasta la intervencién del Estado por razones politicas y la
legislacion '“demagogica'’.

2. El sistema de relaciones laborales-plural societalista, identificado

como un proceso de cardcter privado a trav€s del cual los actores gene

(13) Las dificultades para penetrar al nivel empresa (Weffort, 1972) en si-
tuaciones coyunturales de conflicto, que multiplican las de por si exis
tentes, cuando el andlisis tiene por objeto el sistema de propiedad (Hy
man, 1972, p. 155), sumadas a las que parecen rodear permanentemente a
los temas laborales (las vicisitudes de un experimentado investigador
como Form pueden resultar aleccionadoras, Form, 1974) pueden ser, junto
a la quiebra de tradicidén de estudios en el &drea, parte de la explica~
cién de la inexistencia de una reconceptualizacidon sobre el tema.
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ran normas y consenso alrededor de ellas.

3. Lo percibido como amenaza, la propuesta 'cuestionadora' una especie de
sentimiento de una presencia difusa sentida como desafiante a la con-
duccibn empresarial (son los afios de la Revoluci6én Cubana y la Alianza

para el Progreso).

Fronteras claras y precisas separaban a cada alternativa. El sistema de
relaciones laborales plural societalista debia desplazar al primero como mé
todo dominante (superacién de lo tradicional), para ocupar el lugar central

y evitar el avance del tercero.

La expansidén del método moderno era segura (bdsicamente la negociacién co
lectiva), asi como su potencial transformador del mundo heredado. Apoyados
en la empresa moderna, en organizaciones complejas generadoras de riquezas
y recursos, de tecnologia avanzada, los mecanismos negociadores se proponfian
como modelo con vocacidn de predominio, tanto por la consolidaci6én en la eco
nomia de la gran empresa como por la difusidén de su manejo racional del pro-

blema en el resto del empresariado.

La transformacién era entonces via el "mercado societal". Las necesidades
tecnoldgicas, el avance de lo moderno en otros campos, el efecto demostra-
cién, todo empujaba en el sentido de su expansidén; no necesitaba, cobviamen-
te, la accién del Estado (mds alld de que asegure el funcionamiento del '‘mer

cado societal'),

El mmdo del trabajo a disolver era variado: aquel conformado por la domi-
naci6én oligarquica, el estructurado alrededor de una amplia legislacidén so-
cial y el constituido en el populismo. La literatura plantea el problema de
rearmar ese conjunto de instituciones, redefinir sus actores y cambiar orien
taciones y pautas. la tarea de redefinicién era mayor cuanto mids desarrolla-
da era la sociedad donde se operaba. El populismo, por ejemplo, dejaba tras
de si sindicatos con principios de identidad fijados desde el Estado y cri-
terios de organizaci6n e ideologia frutos de la conjuncidn entre movimiento



obrero y Estado. Lo que se conceptualizd como transformador (el progreso
técnico, la empresa moderna, el sistema de reléciones laborales moderno) se
encontraba con una cierta clase obrera formada con industrias y con institu
ciones; todo era redefinible, los '‘restos'' de una conformacién donde el Es-
tado habia jugado un rol central, herencia a veces de un intento pasado y

fallido de capitalismo autdnomo.

En la griafica I la formacién del mundo del trabajo populista y del pospo-
pulista son comparados. En el centro se identifican algunas dimensiones de
estas configuraciones (que naturalmente suponen diferentes valores para cada
caso); a la derecha, sefalamos determinantes usualmente asociados a la emer-
gencia y conformacidn del mundo del trabajo ''tradicional''; a la izquierda,
los asociados a lo "moderno'. La hipdtesis central es que estos Gltimos de-
terminantes irian predominando mds y mids e impondrian su sello al mundo del

trabajo.

La identidad sindical y el tipo de accidn obrera, por ejemplo, debian ir
redefiniéndose desde y hacia el sistema de relaciones laborales. La primera
habia sido fruto del intercambio de recursos entre movimiento laboral y Es-
tado, pensada para maximizar presidén politica y/o control estatal. la accién
obrera habia sido la resultante de la percepcidn de la conquista de mayores
logros via la accién politica, que de los conseguidos mediante presidn en el
mercado de trabajo. Ciertos criterios organizacionales renovados, surgidos
de nuevas indentidades obreras, mds cerca de la esfera de produccidn, se
irian consolidando. Las unidades de negociacién que se estructurarian, cu-
briendo homogeneidades técnicas mds que ambitos politicamente unificados,
serian el lugar donde la reorientacién de la acci6n obrera hacia el mercado

podria cristalizar en logros sindicales.

La pujanza societalista del sistema de relaciones laborales significaba la
confianza en transformar, desde la sociedad civil, lo heredado, la confianza
de que lo forjador del mundo del trabajo, las variables decisivas, se despla
zarian hacia el sistema de relaciones laborales y la organizacidn compleja

apoyada en la tecnologia mis avanzada.
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Pero si éste es el sentido de la pujanza societalista, la literatura su-
giere una conceptualizacitn de la negociacidn colectiva, de su rol en el
proceso de cambio, desde el que se podria marcar la especificidad latinoa-
mericana, y con el que la literatura ﬁosterior no dialogs. En las reflexio
nes sobre la experiencia cldsica, la negociacidn colectiva es presentada
como método de adopcidn de decisiones mediante el cual se institucionaliza
el conflicto industrial, por el cual los empresarios ''ceden' en sus prerro
gativas, y se reconoce al sindicato, el que consolida su presencia en el
escenario social. Estos términos son 1os que utilizan para el andlisis una
vez que la pujanza societalista ha pasado; no hay razdén -se concluia enton
ces- para esperar una difusifén de mecanismos ''institucionalizadores'', ya
que los empresarios no perciben la necesidad de canalizar el conflicto en
mecanismos formales participativos. Pero no era ese el nico rol de la ne-
gociacidn colectiva que la literatura anterior sugeria. Se insinuaba algo
radicalmente diferente de la experiencia clidsica, que podriamos denominar
la funcidn transferencia: la negociacién colectiva era visualizada como
el mecanismo que permitiria el pasaje del sector pblico al sector privado
de los resortes de poder y decisidn que hacen al mundo del trabajo.

Mids que un mecanismo de distribucién interna de poder entre la burguesia
industrial y el sindicato era un mecanismo de redistribucidn de poder entre
Estado y sociedad civil. Si en la experiencia cldsica la difusidn de la
negociacidn colectiva sugiere un proceso de reconocimiento y consolidacidn
de la organizacién sindical como representacién legitima de un sector, la
literatura latinoamericana ve el proceso de afianzamiento de la negociacién
mis que creando, absorbiendo poder. El tema no es tanto la limitacibn de
las prerrogativas empresarias, como el transferir la fuente capaz de legi-
timar esas limitaciones del Estado a la empresa. Si1 en un caso los empresa-
rios ''ceden' poder (no interesa aqui el monto de lo cedido (Fox, 1974), en
el otro pueden intentar un balance entre 1o que ceden y lo que reciben; si
sindicatos y mecanismos estdn ya institucionalizados se minimizan las pér-
didas, y se puede ganar disolviendo los apoyos mutuos de Estado y sindica-

tos.



Asi, en la experiencia clisica, se ve la difusifn del pluralismo entre
los empresarios surgiendo del "fracaso'' del taylorismo (14) y de los meca
nismos de las Relaciones Humanas como alternativas empresarias de manejo
del problema obrero. En la literatura que comentamos, la negociacién colec
tiva aparece también como un capitulo de las relaciones entre empresa y Es
tado, como una alternativa para el manejo estatal del problema. Se trata
de una literatura que no esti preocupada por el orden social y la necesidad
de legitimacidn, sino centrada en la redefinici6n de uma cierta instftucig
nalizacién. El caracter de este sistema institucionalizado -tripartito,:po-
litizado- es el que se intenta despolitizar y privatizar. |

Las expectativas de una iniciativa empresarial en la difusién de la nego-
ciacidn colectiva encuentran su justificacién no tanto en la funcién clisi-
ca de la negociacién (de contralor del conflicto social), sino mas bien esta
nueva funcién transferencia le es adjudicada. Implicaba que el Estado deja
ba de ser el actor central en el proceso de cambio. La propuesta disociaba
Estado y progreso, el progreso pasaba a ser ''societalista", en términos labo
rales anunciaba la superaci6n de la legislacién social y la negociacifn poli

tica.

En suma, la difusién de la negociacidn colectiva aparecia en la literatura
menos como consecuencia de un reconocimiento, de hecho, al poderio sindical
que como el testimonio, en el campo de las RL, de la vocacidn hegemdnica de

la burguesia industrial.

b) De la pujanza societalista a la coexitencia
La literatura posterior, al retroceder a la versi6n '‘clasica', perdia es-

- ta excelente intuicidén de que habia fuerzas que pugnaban por la redefinicién
del sistema populista de relaciones laborales. Se hacia fuerte, sin embargo,
en una situacidén de hecho: la pujanza societalista no era tan potente como
se la habia imaginado. Para decirlo. en el lenguaje de Fox (1974, p. 248},

(14) Se atude, sobre todo, al rechazo del sindicalismo por el taylorismo, no
al "éxito'" de Taylor en tanto incorporacidn de sus sistema a la divisidn
del trabajo {(Braveman, 1974).



cuando &ste reflexiona sobre la experiencia cldsica: "Una cosa es esperar
que la representacién de los trabajadores, en algunas dreas del proceso de
decisiones, induciria a los afiliados a legitimizar el orden social y orga
nizacional y otra muy distinta es asunir que tales modificaciones serian
legitimizadas por los empleadores'. (15) La literatura en América Latina
constataba, a su manera, que la fuerza social a la que el esquema anterior
adjudicaba una funci6n central en la difusién de la negociacidn colectiva

-el empresariado- no habia respondido.

Si la literatura imaginaba efectivamente una traslaci6n de poder del sec
tro pfiblico al privado, y la negociacidn colectiva era pensada receptora,
€l impacto de afirmar -como lo hizo el enfoque posterior- el caricter poli

tico de la negociacién, debia ser enorme.

Significaba que la negociacidn colectiva no era el medio capaz de lograr
"societalizar'" el poder del mundo del trabajo; pero aiin, se convertia en
una via para la politizacidn. Este descubierto sentido dual de la institu-
cidén, que podia tanto servir de vehiculo para el desplazamiento de poder
desde el Estado a la sociedad civil como en el sentido inverso, si era el
fin del rol de la negociacidn colectiva en el esquema anterior. Las razones
para su ripida difusidn se agotaban rapidamente; no s6lo no era sentido ne-
cesario su rol clédsico de institucionalizacidn del conflicto, sino que era

incapaz de cumplir este nuevo rol de transferencia que el proceso de indus-

trializacidn tardia parecia requerir.

Paralelamente, los afios en que la literautra presentaba tres nitidas alter
nativas para el mundo del trabajo, iban quedando atris. En realidad, la ter-
cera, la radical, habia desaparecido rdpidamente y con ella cierto interé@s
empresarial por el problema social. Mids interesante: la pérdida de contornos
nitidos entre las otras dos (la negociacifn colectiva y la tradicional). Por
que la negociacién colectiva que la literatura continud presentando. no es la
misma que la preconizada por el camino socictalista; era una negociacidn de-
pendiente de la intervencifn estatal para reglar el conflicto, un mecanismo
para canalizacidn de orientaéiones sindicales politizadas. La literatura evi

(15) Sobre regulacién normativa via la negociacidn colectiva y su significa-
do diferencial en términos de valores sociales, véanse los trabajos de
Fox (1971} y Hyman (1974).



denciaba una negociacidn colectiva que habia perdido sus atributos origina-
les para tomar aquellos que venia a superar. De claras alternativas enfren-
tadas entre si, la literatura habia pasado en muy pocos afios a presentar

un cuadro de coexistencias de métodos, donde el tono general corresponde a

atributos definidos tradicionalmente.

c) El estallido de las relaciones laborales como matriz de determinantes

La negociacién colectiva, entonces, no se visualiza firmemente anclada en
el sostén del orden social, ni ligada a los momentos de logros de objetivos
de justicia social para la clase obrera, incapaz de justificar ante el em-
presariado su existencia en la funcidn transferencia; la literatura que la
tomb como objeto, que ahora transmite sus decepciones, estid lejos de aquella
que se habia propuesto superar la perspectiva de los movimientos laborales,
¢ inaugurar la era que conceptualizaria los problemas del trabajo en té&rmi-
nos de RL.

Porque el potencial tedrico que aquella literatura prometia a los estudios
de 1las RL radicaba en la capacidad que adjudicaba a éstas para constituirse
en la sede de los determinantes para el mundo del trabajo: estudiar la nego-
ciacién colectiva hubiera significado entrar en el terreno de las claves pa-
ra el comportamiento obrero, captar el proceso de creacifn de las normas que
gobernarian a la industria y encontrar los factores decisivos de lo nuevo
que se desarrollaba. Cuando la literatura incorporS la dimensién politica,
el potencial tebrico, asi definido, fue puesto en duda; significaba no sélo
que la negociacién no era la "matriz'' del mundo que la rodeaba, sino que,
ademds, ese mmdo la impregnaba con sus atributos. El mecanismo, centro de
las expectativas ''despolitizantes', se "politizaba" a si mismo. Era el fin.
Desde la perspectiva que habia introducido e impulsado el estudio de las RL
en América latina, significaba la pérdida de interés por los estudios acer-
ca del caricter y la naturaleza de la negociacidn, su desercidn del plano

mis general, el dedicarse a estudio de casos.

]

Si antes habia caido la pretensién de generalidad -dado que la expansidn
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de la institucién no se habia producido- esta definicidn del campa ccﬁo ma—‘
triz de determinantes venia a restarle adn mis el atractivo académico a la
conceptualizacién societaria. Y asi, la negociacifn colectiva, tras la quie-
bra de la orientacidn que la incluyd en el centro de su andlisis del cambio,
quedaba "suelta" como objeto de conocimiento, y desligada de marcos de refe-
rencia mias globales. A lo sumo, serviria tan s6lo para estudios descripti-

VOS.,

La seriedad del impacto de la crisis de la orientacién societalista sobre
el area, aparece multiplicada, ademis, porque ninguna otra orientacién ha
colocado a las RL en el centro de su perspectiva y desarrollado estudios;
en este sentido, en América Latina. Ademis, las perspectivas que la concep-
tualizaron -sin darle la centralidad que tenia en el enfoque anterior- estédn
lejos de haber desenvuelto el potencial tebrico que poseen, en la medida que

Se encare la problemitica del area.

d) RL en América Latina
En la experiencia clédsica, el grado de interés que despiertan las RL como

objeto de conocimiento aparece asociado a la capacidad sindical de presién
sobre el mercado de trabajo, en un marco de intensidad relativa del conflic
to industrial (Somers, 1972). En América Latina, este tipo de estudios apa-
rece menos ligado a la protesta obrera que a la suerte del pluralismo; per-
£ildé su identidad intelectual en un clima de expectativas democriticas, la
que se desdibujd con su crisis. Puede ser Gtil subrayar algunas éreas pro-
blematicas de esta evolucifn, las que se constituyen en lecciones de desafio
para su desarrollo ulterior. Los problemas de identidad intelectual estén
planteados. No hay trabajos que exploren la vinculacién entre los sectores
de 1a fuerza de trabajo capaces solamente de estructurar sus demandas por
medios politicos (es decir, incluidos en el sistema politico) y aquellos in
cluidos en sistemas institucionalizados de negociacidn; no hay trabajos de-
dicados a los sectores excluidos tanto del sistema politico como de la nego
ciacién colectiva y los riesgos de identidades parciales se multiplican, asi
como las dificultades para estructurar un campo que dé sentido a estudios
sectoriales tienden a hacerse mayores.



Si se tiene en cuenta que la negociacidn coleétiva no abarca a todos los
sectores de la fuerza de trabajo y que su continuidad se ve afectada por la
suerte que corre el pluralismo en la sociedad global, las limitaciones de
dar a los estudios un caricter excluyente en este sentido resultan evidentes
(el signficado limitado de la negociacidn colectiva en paises escasamente
industrializados es sefialado por Reynolds, 1973). La necesidad de un marco
conceptual amplio, capaz de integrar analiticamente diferentes métodos para
la fijacidn de las condiciones de trabajo, que posibilite establecer propo-
siciones a nivel de la sociedad global, implica una serie de esfuerzos casi
fundacionales.

Kerr y sus colaboradores habian sostenido la importancia de la naturaleza
de los sectores dirigentes, en el proceso de industrializacién tardia, para
las RL sefialamiento que no ha sido atentido como merecia. En América Latina,
la propuesta reaparecid, en parte, en el debate implicito entre la concepcién
"econdmica" y la ''politica'" de las RL. Mientras la primera identificaba indus
trializacidn a cierta estrategia, la segunda permitid considerar las diferen-
tes coyunturas de poder tras las vicisitudes de las RL. La lucha politica en-
tre conservadores y liberales, el ascenso de las clases medias, la simultanea
presitn de las clases populares y la coyuntura que cristalizé en el sistema
de relaciones laborales 'populista'' aparecieron como los grandes hitos estruc
turadores de caracteristicas 'permanentes" de los sistemas de relaciones labo
rales. Que costara tanto incorporar esta segunda perspectiva puede ayudar a

explicar la escasez de trabajos en este sentido.

Otro senalamiento del primer enfoque que es importante subrayar: se concen
traba en los factores dindmicos, identificando a &stos con el progreso tecno
16gico, el desarrollo de 6rganizaciones complejas, la empresa moderna en suma.
La marcada pauta de heterogeneidad estructural que ha seguido el desenvolvi-
miento econdmico en América Latina, hace que el sector dindmico se constitu-
ya en fuente potencial de heterogeneidades para la identidad y la accidn obre
ra, un ambito donde las R, se ven afectadas por nuevos factores determinantes.

El sesgo "antimovimiento laboral'', que en cierto momento parecié. impregnar el
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estudio de las RL ha quédado atrds; las consideraciones sobre el sindicalismo
politico, los estudios de movimientos obreros "espoﬁféhéos" y de actitudes en
el lugar de trabajo (Rodrigues, 1970; Sigal, 1975), han impactado significa-
tivamente el campo de estudio. Parece faltar, sin embargo, una reelaboracién
de estos aportes provenientes de problemidticas cercanas desde la perspectiva
de las RL.

Acerca de la negociacién colectiva,en particular, pueden citarse algunas
contratendencias recientes: ha ganado presencia como aspecto institucionali-
zador del conflicto industrial -en tanto la existencia de movimientos socia-
les cuestionadores han tendido a recordar su valor como Grgano de control-,
entre sectores obreros con poder de negociacibén. Se perfila como un ambito re
lativamente adecuado para avanzar reivindicaciones, mis valorizado en contras
te con un Estado contrario absoluto a sus demandas. La negociacifn colectiva
es un elemento dificilmente evitable en la consolidacién de cualquier plura-
lismo. Naturalmente, estas tendencias todavia embrionarias tienen que mostrar
su eficacia dentro de los lImites estructurales a la expansién y estabilidad
de 1la negociacifn colectiva, esto es, la capacidad de satisfaccidn de las de-
mandas articuladas por el sistema econdmico y el sentido que el proceso poli-

tico y social preste a esa participacién.

En el plano del conocimiento, la negociacidn colectiva, fruto de sus vicisi
tudes como institucién y de su peculiar historia intelectual, aparece ain hoy
como un 4rea problemitica, en la que apenas se han indagado algunas dimensio-
nes y donde no siempre se han superado las conceptualizaciones descriptivas.
Se trata de un campo de investigacibn, en suma, relativamente inekplorado en

América Latina.

BIBLIOTECA - PIETTE

CONICEL



ALEXANDER,
Robert J.

ANGELL,
Alan

BARTOCCI ,
Enzo

BLAIN,

A. N. J. vy
GENNARD,
John

BERGER,
Peter y
LUCKMANN,
Thomas

BRANDAO LOPES,
JUAREZ RUBENS

BRAVERMAN,
Harry

BRIONES,
Guillermo

CHARLES, R.

DAVIS, K. ¥y
BLOMSTROM,
R. L.

DELICH,
Francisco José

DUNLOP,
John T.

-45-

BIBLIOGRAFIA

Labor Relations in Argentina, Brazil and Chile; Nueva York,
1962, McGraw-Hill.

Politics and the Labour Movement in Chile; Londres, 1972,
Oxford University Press.

"Apunti critici sulla teorfa delle relazioni industriatli’,
en E. Bartocci (comp.), Sindicato, Classe, Societd, Padova,
CEDAM. 1975.

“Industrial relations theory: A critical review', British
Journal of Industrial Relations, 8, nim. 3. (1970).

La construccién social de la realidad; Buenos Aires, 1972,
Amorrortu.

Relaciones industriales en dos comunidades del interior;
en J. A. Kahl {comp.), La industrializacidén en América La-
tina, México, 1965, FCE.

"Labor and monopoly capital', Monthly Review, 26, Nro. 3,
1974,

"Training the labor force in Peru', en S. M. Davis y L. W.
Goodman {comps), Workers and managers in Latin America,
Lexington, Massachusetts, D.C., Heath, 1972.

The Development of Industrial Relations in Britain, 1911-
1939. Londres, 1973. Hutchinsons Educational.

Business, Society, and Environment; Nueva York, 1971,
McGraw-Hill,

Crisis y Protesta social; Buenos Aires, 1973, Siglo XXlI.

Sistema de relaciones industriales. Depto. de Relaciones

Industriales; Universidad de Chile, Santiago, 1958; Ed.
del Pacifico.



Comentarios a '"Consideraciones generales sobre la naturaleza de las
ROTTENBERG, - relaciones de trabajo', en QEA. E1 valor de la educa-

Simdn cioén y de la investigacidn académica en las relaciones
industriales y del trabajo. Washington, D.C., 1960,
Unién Panamericana.

ERICKSON, Labor in the political process in Brazil: Corporatism

Kenneth P. in a modernizing nation (Ph. D. Dissertation, Columbia
University}. 1970.

FiLLOL, Social Factors in Economic Development. Cambridge, 1961,

Tomas Roberto

Massachusetts. The MIT Press.

FORM, Industrial Relations and Social Change in Latin America.
William H. vy Gainesville, 1965; University of Florida Press.
BLUM,
Albert
FORM, “"The politics of distrust: field problem in comparati-
William H. ve research!'; Studies in Comparative International De-
velopment, 9, nim. 1.(1974).
FOX, A Sociology of Work in Industry. Londres, 1971, MacMi-
Alan 1lan.
Beyond Contract: Work, Power and Trust Relations. Lon-
dres, 1974; Faber & Faber.
GALVIN, Unionism in Latin America. lthaca, Nueva York, School
Miles E. of Industrial and Labor Relations, 1962,
GAUDIO, "Estado y relaciones obrero-patronales en los origenes
Ricardo ¥y de la negociacidn colectiva en Argentina''. Buenos Aires,
PLLONE, CEDES, 1976, Estudios Sociales, nro. 5.
Jorge
GREGORY, "The Labor Market in Puerto Rico', en W.E. Moore y A, S.
Peter Feldman (comps.), Labor Commitment and Social Change in
Developing Areas, Nueva York, Social Research Council,
1960.
-
GOODMAN, ""Legal controls on unloen activity in Latin America', en
Luis W. S. M. Davis y L. W. Getdman (cemps.), Workers and mana-
gers in Latin America; Lexington, Massachusetts., D. C.
Heath, 1972.
HARB ISON, "Collective Bargaining and american capitalism'", en A,

Frederick H.

Kornhauser, R. Dubin y A. M. Ross (comps.), Industrial
Conflict. Nueva York, McGraw-Hill, 1954,



HARB i1 SON ,
Frederick H. y
MYERS,

Charles

HYMAN,
Richard

LANNI,
Octavio

JELIN,
Elizabeth

KAHL ,
Joseph A.

KASSALOW,
Everett M.

KAUFMAN PURCELL,
Susan

KERR,
Clark vy
ABRAHAM,
J. Siegel

KERR,
Clark;
HARB INSON,
F. H.;
DUNLOP,

J. T, vy
MYERS,

Ch. A.

La direccién de empresa en el mundo industrial. Nueva
York; McGraw-Hill, 1962,

Strikes. Londres; Fontana, 1972,
“"Inequality, ideclogy and industrial relations', Bri-
tish Journal of Industrial Relations, 12, ndm. 2, 1974,

Industrializacao e desenvolvimiento social no Brasil,
Rio de Janeiro; Civilizacao Brasileira, 1963.

La protesta obrera. Buenos Aires, Nueva Visidn, 1974.

"Tres tipos de trabajadores industriales mexicanos',

en J. A. Kahl (comp.). La industrializacidén en América
Latina. México, FCE, 1965. -

Trade Unions and Industrial Relations: An International
Comparison. Nueva York; Randon House, 1969.

"Authoritarianism''; Comparative Politics, 5, nGm. 2,

"The structuring of the labor force in industrial socie
ty: new dimensions and new questions''; industrial and
Labor Review, 8, nim. 2,

""The labour problem in economic development'; Institute
of Industrial Relations. Reprint 79. (1955).

El industrialismo y el hombre industrial. Buenos Aires.
EUDEBA. 1963. :

Industrial relations and the liberal pluralist; Proccee-
ding of the Seventh Annual Meeting. Industrial Relations
Research Association.

'""Changing social structures', en W, E. Moore y A. 5. Feld



y FISHER,
Lioyd H.

LANDSBERGER,

Henry

MALLOY,
James M.

MARSHALL,
T. H.

MAYQ,
Elton

MERICLE,
Kenneth S.

MILLEN,
Bruce

MOORE ,
Wilbert E.
FELDMAN,
"Arnold S.

MORRIS,
James 0.
NEGT,
Oskar

PAYNE,
James L.

PEREIRA,
Luiz ’

Y

man (comps.), Labor Commitment and Social Change in De
veloping Areas. Nueva York. Social Science Research
Council. (1960)

Labor and Management in Industrial Society. Nueva York,
Anchor Books, 1964,

""Plan Sociology the elite ‘and the abirigines'; en Mirra
Kamarovsky (comp.). Common Frontiers of the Social Scien
ces, Free Press, 1957.

""The labor elite: Is it revolutionary?', en S. M. Lipset
y A. Solari (comps.); Elites in Latin America. Nueva
York, Oxford Unijversity Press, 1967.

"Authoritarianism and corporatism in Latin America: the
modal pattern', en J. M. Malloy (comp.), Authoritaria-
nism and Corporatism in Latin America. Pittsburgh, Uni-
versity of Pittsburgh Press, 1977.

Class, Citizenship, and Social Development. Nueva York;
Anchor Books, 1965.

Problemas humanos de una civilizacidn industrial. Bue-
nos Aires. Nueva Visidn, 1972,

"Corporatist control of the working class: authoritarian
Brazil since 1964%; 4. M. Malloy (comp.). Authoritaria-
nism and Corporatism in Latin America. Pittsburgh. Univer
sity of Pittsburgh Press, 1977.

The Political Role of Labor in Developing Countries.
Washington, Brookings, 1963.

Labor Commitment and Sccial Change in Developing Areas.
Nueva York, Social Science Research Council.

Elites, intellectuals, and Consensus. lthaca, Nueva
York, New York State School of Industrial and Labor Re-
lations. Cornell University, 1966.

Sozioligische Phantasie und Exemplarisches Lernen. Frank
furt am Main. Europaische Verlagsanstalt, 1971.

Labor and Politics in Peru: the System of Political Bar-
gaining. New Haven. Yale University Press, 1965,

Trabalho e Desenvolvimento no Brasil, Sao Paulo. Difusdo
Européia do livro. 1965.



PINHEIRO,

Paulo Sergio

REYNOLDS,
Lloyd

RODRIGUES,

Leoncio Martins

ROSS,
N. S.

ROTTENBERG,

Simon

ROWLAND,
Robert

SIGAL,
Silvia

SCHMITTER,
Philippe

SILVERT,
K. H.

SMITH,
J. H.

SOMERS,
G. G.

"Trabalho industrial no Brasil: Una revisao''; Fstudos
CEBRAP, 14, 1975.

""Labor in less developed economies', en Gerald B. Somers
(comps.), The Next Twenty-Five Years of industrial Rela-
tions. Wisconsin. Industrjal Relations Research Associa-
tion, 1973.

Industrializacao e atitudes operarias. San Pablo. Edito-
ra Brasiliense. (1970).

'"Organized labour and management'', E. M. Hugh-Jones
(comp.), Human Relations and Modern Management, North
Holland Publishing Co.(1958}.

""Problems in a factory society''. Monthly Labor Review,
77, nidm. 7, 1954,

""Consideraciones generales sobre la naturaleza de las
relaciones del trabajo', OEA, El valor de la educacién
y de la investigacidén académica en las relaciones indus
triales y del trabajo. Washington, D.C., Unidn Paname-
ricana, 1960.

'""Classe operaria e Estado de compromisso: origens estruc
turario de legislacao trabalhista e sindical'. Estudos
CEBRAP, 8, 1974.

"Participacidén y sociedad global: el caso de las comuni-
dades rurales latinoamericanas'. Rev. Lat. Soc., 67/1.

""Heterogeneidad estructural y orientaciones obreras'.
Buenos Aires {(mimeo). (1975).

Interest Conflict and Political Change in Brazil. Stan-
ford, California, Stanford University Press, 1971.

"Social Change and the role of government', W. H. Form
y Albert A. Blum (comps.). Industrial Relations and
Social Change in Latin America; Gainesville, University
of Florida Press, 1965.

""Eyton Mayo revisited'; Britism Journal of Industrial
Relatijons, 12, ndm, 2, 1974,

'"Centros de ensefanza e investigacidn en las relaciones
laborales: resefa comparativa'', Instituto Internacional
de Estudios Laboraies. Boletin ndm. 9, 1972.



STAFFORINI,
E.

STAVENHAGEN,
Rodolfo y
ZAPATA,
Francisco

STRINCHCOMBE,
Arthur L.

STURMTHAL,
Adoif y
FELIX,
David

TANKENBAUM,
Frank

TAVARES DE ALMEIDA,
M. H.

TURNER,
H. A.

WEFFORT,
Francisco C.

WHYTE,
William Foote

y WILLIAMS,
Lawrence K, y
GREEN,
Charles S.

-5-

""Political systems and industrial relations in Latin
America', trabajo presentado al Segundo Congreso Mun’
dial de Relaciones Industriales, Ginebra, 1970.

""Sistemas de relacidn obrero-patronales en América
Latina'. E1 Colegio de México, Centro de Estudios So-
ciolégicos, 1974.

'Social structure and organizations'. J. G. March

(comp.), Handbook of Organizations; Chlcago Rand
McNally. (1965)
"U, s. Firms as employers in Latin America''; Monthly

Labor Review, 83, ndm. 5, 1960a.

“Latin American labor unions''; Monthly Labor Review,
83, ndm. 6, 1960b.

Filosofia del trabajo. Santiago, Editorial del PaC|f|
co. (1963).

"0 Sindicato no Brasil:
turas'', Debate e Critica,

novos problemas, velhas estruc

6, 49-74, 1975.

Wage Trends Wage Policies and Collective Bargaining:
the Probiems for Underdeveloped Countries. Cambridge,
Cambridge University Press, 1966

"Participacao e conflicto industrial: Contagem e Osas-
co, 1968"; San Pablo; CEBRAP {(Cuadernos CEBRAP, nim. 5),
1972,

"Origens do sindicalismo populista no Brasil (A cojun-
tura do pés-guerra)'. Estudos CEBRAP, 4, 1973.

"Common Management Strategies in Industrial Relations-
Peru', W. H. Formy A. A. Blum (comps.); Industrial Re-
lations and Social Change in Latin America; Gainesville,
University of Florida Press, 1965.

"Do cultural differences affect workers attitudes?", S.
M. Davis y L. W. Goodman (comps.), Workers and Managers
in Latim America, Londres, D. C. Heath. (1955)



-5i-

WHYTE, ""Los valores y el crecimiento econémico en el Perd''; J.
William Foote y A. Kahl (comp.). La industrializacidn en América Latina;
FLORES, México. FCE, 1965. ' '

Graciela ‘

. Human Problems of U. S. Enterprise in Latin America.
y HOLMBERG, Ithaca, Nueva York, Carnell.
A. R.

WooD, "The Industrial Relations System concept a basis for
s. J; theory in industrial relations'. British Journal of
WAGNER, industrial Relations, 13, nim. 3, 1975.

A

ARMSTRONG,

E. G. A.;

DOODMAN,

J. F. B. y

DAVIES,

J. E.

ZAPATA, ""Ciudades mineras y relaciones industriales en América

Francisco Latina: el caso de Chuquicamata en la experiencia de
1971-1973"": Documento de trabajo. Simposio sobre Sindi-
calismo y Desarrollo en América Latina, Bariloche, 1974.



