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	CURRÍCULUM DE LAS DOCENTES.
Esther Giraudo: esgiraudo@hotmail.com
Psicologa del trabajo, experta en condiciones de trabajo y calidad de vida - métodos y técnicas participativas – formación de formadores.

Realizó cursos de posgrado a nivel nacional e internacional. Fue Becaria de un Stage de Formación en Métodos y Técnicas de Educación de Trabajadores. Realizado en París Francia y en el Centro de Capacitación de la OIT en Turín Italia- En INPAC : Formación en el método del árbol de causas para la investigación de accidentes, con Robert Villate - (Año 1989, duración 6 meses)

 Investigadora asociada al CEIL-PIETTE-CONICET, (desde 1979). Es consultora a nivel nacional e internacional (invitada por OIT, Embajada Argentina, Chile, Costa Rica, Venezuela, España). En la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (2003/2005), realizó auditorías y formó a inspectores en prevención de accidentes a través del método del árbol de causas. Es docente de posgrado en la Maestría en Ciencias Sociales del Trabajo (UBA), en la Especialización de H y S en el agro de la facultad de agronomía (UBA), en la Maestría en Educación en la Universidad del Salvador, en el posgrado en Ergonomía de la UTN y en la Universidad Nacional de Tres de Febrero: UNTREF.

Silvia M. Korinfeld: skorinfeld@ceil-piette.gov.ar
Licenciada en Sociología, egresada de la Universidad de Buenos Aires. Diploma Superior de Ciencias Sociales, con mención en Sociología, de FLACSO.  

Es Profesora Titular por concurso de la asignatura CyMAT en la Carrera de Relaciones del Trabajo (UBA). Es docente de posgrado en la Maestría en Ciencias Sociales del Trabajo (UBA), en la Maestría en Educación en la Universidad del Salvador y en la Especialización en Ergonomía en la Universidad Tecnológica Nacional. Ha realizado tareas de investigación y docencia de grado en la Facultad de Ingeniería de la U.N.L.Z., en la Facultad de Psicología de la UBA, y docencia de posgrado en la Universidad de Mar del Plata. 

Ha realizado pasantías de intercambio académico en Francia (1997 y 2002) e investigaciones en el ámbito de la UBA, entidades privadas sin fines de lucro, y asociaciones gremiales.

Es miembro del equipo de investigación del CEIL-PIETTE del CONICET desde 1982, y se desempeña en el Area “Procesos de Trabajo, Organización del Trabajo y Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo”. Integra la Asociación Trabajo y Sociedad, y es miembro de la Asociación Argentina de Especialistas en Estudios del Trabajo (ASET).



	SISTEMA DE PROMOCION Y REGULARIDAD 

Modalidad: presencial (80 % de asistencia obligatoria).

Aprobación de los productos de evaluación definidos por el docente, teniendo como límite máximo de validez hasta un ciclo lectivo después de haber terminado la cursada.




PROGRAMA DE LA CATEDRA

	FUNDAMENTACION 

Se desarrolla el enfoque de las CyMAT, en contraposición al de Higiene y Seguridad. Se parte de la consideración de una visión de conjunto en relación con la situación socioeconómica del país (nivel macrosocial) y la situación de las empresas (nivel microsocial)

En el nivel macrosocial se tienen en cuenta factores estructurales, institucionales y condiciones generales de vida. En el nivel microsocial intervienen factores como las características económicas de la empresa, el sistema de relaciones laborales, el tipo de tecnología aplicada, los servicios de bienestar, la existencia de servicios de prevención, etc. Los factores involucrados en cada nivel no son excluyentes sino que interactúan entre sí y con otros, como se puede observar en los cambios que se fueron dando a lo largo de la historia en la organización de los procesos de trabajo. Según la forma de arbitrar la organización de los procesos de trabajo (es decir el cómo) y las características dadas en el lugar donde se llevan a cabo dichos procesos (es decir con qué y dónde) es que se determinan las condiciones y el medio ambiente de trabajo característico de cada empresa o institución

Es fundamental que los trabajadores en forma conjunta valoricen el cuidado de la salud, adquieran una metodología para conocer y mejorar sus CyMAT y actúen como agentes de cambio en un programa participativo.

	OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

· Conocer los aspectos históricos, sociales, económicos y culturales vinculados con la problemática de las condiciones de trabajo en la sociedad actual. 

· Manejar información y desarrollar capacidad crítica y comprensiva, acerca de temas que involucran al hombre y las condiciones en que se realiza el trabajo, y de los riesgos presentes en el medio ambiente laboral. 

· Comprender los vínculos existentes entre la organización del trabajo, las CyMAT y sus efectos en la salud. 

· Tomar conciencia de su rol profesional como agente de cambio en la prevención y mejoramiento de las CyMAT 



	UNIDADES DIDACTICAS
Unidad 1- Diversas concepciones sobre las CYMAT: Condicionantes a nivel macroeconómico y a nivel de las empresas. Transformaciones del proceso de trabajo. Innovaciones tecnológicas y organizacionales; su repercusión sobre las CYMAT.  Los factores incluidos en la noción de condiciones de trabajo y en la de medio ambiente de trabajo. La noción de carga de trabajo en sus diversas dimensiones: física, mental y psicosocial.

Unidad 2- La ergonomía: Interacción entre el hombre y la tecnología. Efectos sobre la salud y la productividad. Ergonomía de concepción y de reparación. La intervención ergonómica. Análisis del puesto de trabajo. Análisis de la actividad.

Unidad 3. Salud y trabajo: La Psicodinámica del trabajo. La organización del trabajo y la salud. Trabajo real y trabajo prescripto. La identidad en el trabajo. Intersubjetividad, sujeto, sufrimiento y placer en el trabajo, patología y normalidad. El colectivo de trabajo. Las Ideologías defensivas. Técnicas de visualización: Cómo lograr objetivar lo subjetivo. Presentación de casos. 

 Unidad 4. Los riesgos en el trabajo: Las diferencias inter-individuales y las respectivas capacidades personales de adaptación y de resistencia a los factores de riesgo. Accidentes, enfermedades profesionales. Los servicios y las acciones de reparación y de prevención. Investigación de accidentes: El método del árbol de causas. Principios fundamentales a tener en cuenta para tomar medidas correctivas y preventivas.  La participación de los trabajadores en la prevención de los riesgos ocupacionales y en el mejoramiento de las CyMAT. 

Unidad 5. Las CyMAT en la Argentina: Bialet Massé y su Informe sobre las clases obreras a comienzos del siglo XX, estudios realizados por el CEIL-PIETTE. Proyecto FOEESITRA-PIETTE. "Salud, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo" de los operadores telefónicos de los servicios 112 y 114. 

	METODOLOGÍA DE TRABAJO 

La metodología será variada y se irá adecuando al desarrollo de los temas y sus requerimientos. Se realizarán exposiciones y debates a cargo de los docentes; se trabajará en pequeños grupos para: el análisis y discusión de casos, intercambios de experiencias; se solicitará la producción de trabajos a partir de consignas específicas que podrán ser debatidos en clase. Para los debates se invitarán actores sociales del mundo del trabajo vinculados con la temática.

	EVALUACIÓN DEL PROCESO Y DE LOS RESULTADOS 

De proceso: Al inicio del curso se facilitará la expresión de los maestrandos mediante una técnica de presentación con láminas, para conocer sus representaciones. Al finalizar el curso se les solicitará su opinión con respecto a los contenidos desarrollados, la metodología utilizada y la participación y el compromiso del grupo. 

Para la aprobación del curso deberán realizar un trabajo integrativo a partir de una guía de lectura sobre cada unidad temática, informe de visitas a unidades productivas y/o análisis de las propias condiciones de trabajo.

Las fechas de entrega de los parciales domiciliarios serán convenidas con el grupo de alumnos.

	BIBLIOGRAFÍA 
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OBLIGATORIA:

· Armstrong, Pat (1998): “Transformación del mercado y del trabajo”, en: I.L.O.: Encyclopaedia of Occupational Health and Safety. Fourth edition. International Labour Office. Geneva.
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RECOMENDADA:
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OBLIGATORIA:

· Teiger, Catherine (1998): “Las huellas del trabajo”, en: Castillo, J.J., y Villena, J. (editores): Ergonomía: Conceptos y Métodos. 

· Bagnara, S. y Visciola, M. (1988): “Automatización y estrés: un reconocimiento del problema”, en: Castillo, Juan José (Comp.): La automación y el futuro del trabajo. Tecnologías, organización y condiciones de trabajo. Colección Informes. Ministerio de Trabajo y Seguridad social. Madrid.
· Teiger, Catherine (1998): “El trabajo, ese oscuro objeto de la Ergonomía”, en: Castillo, J.J, y Villena J.: Ergonomía: conceptos y métodos. Editorial Complutense.
· Montmollin, Maurice de (1998): “Ergonomías”, en: Castillo, J.J, y Villena J.: Ergonomía: conceptos y métodos. Editorial Complutense.
RECOMENDADA
· Korinfeld, Silvia y Catalano, Ana María (1990): “Las Nuevas Tecnologías Informatizadas y las Condiciones y Medio Ambiente de trabajo”, en: Tecnología y Trabajo. Informe final del Segundo Seminario Multidisciplinario sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Editorial Humanitas, Buenos Aires.

· Wisner, Alain (1988): Ergonomía y condiciones de trabajo, Ed. Area de Estudios e Investigaciones Laborales de la SECYT, CEIL-CONICET, CREDAL-CNRS, Humanitas.
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OBLIGATORIA:

· Rodríguez, Carlos (1993): Acerca de la salud de los trabajadores. Confederación Sindical de Comisiones Obreras. Departamento de Salud Laboral, Madrid. Cap. 2: “Salud y trabajo”  
· Dejours, Cristophe (1998): El factor humano. Editorial Lumen. Asociación Trabajo y Sociedad. PIETTE-CONICET. Prefacio, Introducción, y capítulo de Dejours, Christophe, y Molinier, Pascale: “De la pena en el trabajo”.
· Noriega, Mariano (1993): “Organización laboral, exigencias y enfermedad”, en: Laurell, Asa Cristina (Coord.): Para la investigación sobre la salud de los trabajadores. Serie Paltex, Salud y Sociedad 2000, N° 3. Organización Panamericana de la Salud.
· Dessors, Dominique y Guiho-Bailly, Marie-Pierre (1998): Organización del trabajo y salud. De la Psicopatología a la Psicodinámica del trabajo.  Editorial Lumen. Asociación Trabajo y Sociedad. PIETTE-CONICET.  Cap. 1: “La psicodinámica del Trabajo”

· Dejours, Christophe (2000): “Psicodinámica del trabajo y vínculo social” en: Revista Actualidad Psicológica, marzo 2000.

· Pere Boix, Ana M. García, Clara Llorens y Rebeca Torada  “Percepciones y experiencia: la prevención de los riesgos laborales desde la óptica de los trabajadores”. ISTAS: Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud - www.istas.ccoo.es ISBN: 84-607-3489-7

RECOMENDADA:

· Quéinnec, Yvon; Teiger, Catherine; De Terssac, Gilbert (2001): “Trabajo por turnos y salud. Referencias para la negociación”.  Trabajo y Sociedad. CEIL-PIETTE-CONICET. Lumen-Humanitas.

· Quéinnec, Yvon (1995): Trabajo nocturno, trabajo por turnos... vicios conocidos, vicios ocultos?, Documento CYMAT N° 3.  PIETTE-CONICET.
· Vogel, Laurent (1995): “El descubrimiento del síndrome de Ardystil: discurso médico y relaciones entre precarización y salud”. Sociología del trabajo, nueva época, núm. 23, invierno de 1995.

· Dessors, Dominique y Molinier, Pascale (1994): “La Psicodinámica del Trabajo”, en: documento de trabajo PIETTE-CONICET, seminario intensivo de investigación, Julio 1994.

· Dejours, Cristophe (1992): Trabajo y desgaste mental. Una contribución a la psicopatología del trabajo. Traducción: Ed. PRONATTE-SECYT, PIETTE-CONICET, CEIL-CONICET, CREDAL-CNRS, Facultad de Psicología, UBA, Humanitas, 2ª edición.

· Matrajt, Miguel (1994): Estudios en salud mental ocupacional. Ediciones Taller Abierto, México.
· O.I.T. (1986): Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, incidencia y prevención. Serie Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo. N° 56.

· Paoli, Pascal (1988): “La adaptación de los sistemas de trabajo por turnos: elementos para la negociación”. Sociología del trabajo 4.  Otoño de 1988.
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OBLIGATORIA:

· Esther Giraudo, CD interactivo sobre: "Investigación de Accidentes: METODO ÁRBOL DE CAUSAS" Editor: Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2005. 1ª Edición - Buenos Aires  - ISBN: 987-21928-0-4.
· Rodríguez, Carlos (1993): Acerca de la salud de los trabajadores. Confederación Sindical de Comisiones Obreras. Departamento de Salud Laboral, Madrid. Cap. 5: “Algunos conceptos respecto a las investigaciones de accidentes y enfermedades del trabajo”
RECOMENDADA

· Villate, Robert (1990): El método del árbol de causas (para analizar los accidentes de trabajo en vistas a su prevención). Ed. Area de Estudios e Investigaciones Laborales de la SECYT, CEIL-CONICET, CREDAL-CNRS, Humanitas
· Volkoff, Serge (1993): Estadísticas sobre condiciones y medio ambiente de trabajo. Métodos y resultados. Ed. Asociación Trabajo y Sociedad, Buenos Aires. Cap. IV: “El conocimiento de las relaciones entre trabajo y salud”
· Giraudo Esther (2005): CD interactivo sobre “Investigación de accidentes de trabajo mediante el método del árbol de causas”. Editor Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
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· Bialet Massé, Juan (1973): “Las clases obreras argentinas a principios de siglo”. Ediciones Nueva Visión. Fichas Nº 19. Buenos Aires. (Selección de capítulos)

· Murmis, Miguel y  Bilbao, Santiago (2004): “El Informe de Bialet Massé cien años después”, en: Revista Estudios del Trabajo Nº 27. Primer Semestre 2004.

· Neffa, J. (Coord.);  Giraudo, E.; Korinfeld, S.; Mendizábal, N.; Poy, M.; Vera Pinto, V. (2001): “Telegestión: su impacto en la salud de los trabajadores”. Trabajo y Sociedad. CEIL-PIETTE-CONICET. FOEESITRA.

RECOMENDADA:

· Mendizábal, Nora (1995): “Condiciones de trabajo y salud de los docentes primarios de la provincia de Buenos Aires”, Documento CYMAT  N° 2, PIETTE-CONICET.

· Mendizábal, Nora y Korinfeld, Silvia (1996): "El docente primario: condiciones de trabajo y salud", en: Revista Ensayos y Experiencias, Revista de Psicología en el campo de la Educación, Año 2, Nº 11.

· Korinfeld, Silvia (1998): “Los operadores de atención telefónica 112. Percepción de factores de carga de trabajo y problemas de salud”. Ponencia presentada 4° Congreso Nacional de Estudios del Trabajo. ASET. 
· Sladogna, Mónica (1995): “Las condiciones y medio ambiente de trabajo” Capítulo III, en: Rojas, Catalano, Hernández, Rosendo y Sladogna: Los sindicatos y la Tecnología: Cambios técnicos y de organización en las industrias metalmecánica y de la alimentación en Argentina. OIT/ACDI.

	CRONOGRAMA 

Clase 1: Presentación de: alumnos y docentes, sus expectativas. Presentación del programa, la metodología, las pautas de evaluación y la bibliografía. Importancia de los aportes interdisciplinarios. Explicar modalidad interactiva 

Clase 2: Teórico-práctico Diversas concepciones sobre CYMAT. Factores incluidos en la noción de CYMAT. Concepciones subyacentes de hombre, salud y trabajo. 

Clase 3: Los estudios sobre CYMAT en la Argentina. Bialet Massé. La problemática de las CYMAT en la actualidad

Clase 4: Regulaciones Nacionales en la materia. Ley de Riesgos del Trabajo. Normas reglamentarias.

Clase 5: Impacto de las NTI sobre las CYMAT. Nuevas formas de organización del trabajo. Tiempo de trabajo. Trabajo por turnos. 

Clase 6: Diversos enfoques teóricos sobre salud mental y trabajo

Clase 7: Organización del trabajo y salud. Las huellas del trabajo sobre el individuo.

Clase 8: De la Psicopatología a la Psicodinámica del trabajo. 

Clase 9: Investigación de accidentes: el método del Árbol de Causas.

Clase 10: La investigación del CEIL- PIETTE sobre los operadores telefónicos. Objetivos y metodología.

Clase 11: El servicio de atención comercial y el servicio de reparaciones. Carga global de trabajo. Indicadores de carga mental y psicosocial.

Clase 12: Talleres de reflexión. Prediagnóstico de las CYMAT y su repercusión en la salud. Metodología.

Clase 13: Proyectos de Monografías, aportes interdisciplinarios. Visita a empresas.

Clase 14: Talleres de devolución y elaboración de estrategias. Las recomendaciones de la investigación de FOEESITRA.

Clase 15: Presentación de monografías. Coloquio.

Clase 16: Coloquio (continuación). Evaluación del proceso y cierre.


Area temática 1. Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). 

	Diversas concepciones sobre las CyMAT. Condicionantes de los niveles macro y microeconómicos (empresas). Transformaciones del proceso de trabajo. Innovaciones tecnológicas y organizacionales; su repercusión sobre las CYMAT. Los factores incluidos en la noción de condiciones de trabajo y en la de medio ambiente de trabajo. La noción de carga de trabajo en sus diversas dimensiones: física, mental, psicosocial. La ergonomía. Interacción entre el hombre y la tecnología. Efectos sobre la salud y la productividad. Ergonomía de concepción y de reparación. La intervención ergonómica. Análisis del puesto de trabajo. Análisis de la actividad. Salud y trabajo. La Psicodinámica del trabajo. La organización del trabajo y la salud. Trabajo real y trabajo prescripto. La identidad en el trabajo. El colectivo de trabajo. Ideologías defensivas. Los riesgos en el trabajo. Las diferencias inter-individuales y las respectivas capacidades personales de adaptación y de resistencia a los factores de riesgo. Accidentes, enfermedades profesionales. Estadísticas en Argentina. Los servicios y las acciones de reparación y prevención. La participación de los trabajadores en la prevención de los riesgos ocupacionales y en el mejoramiento de las CyMAT. Las CyMAT en la Argentina: estudios e investigaciones actuales
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