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PRESENTACION

El Licenciado Julio Testa —Investigador Independiente del CONICET y miembro del
CEIL PIETTE- viene desarrollando, desde hace muchos afios, una serie de importantes
estudios e investigaciones sobre la problematica de las calificaciones, los saberes
productivos y las competencias profesionales.

Recientemente, con el apoyo del CONICET y de la Agencia Nacional para la
Promocion de la Investigacion Cientifica, su actividad se ha centrado en una rama de
actividad —la industria quimica- para conocer cuéles son las demandas que las empresas de
la rama requieren de los técnicos quimicos egresados de las escuelas técnicas de nivel
medio, en materia de conocimientos generales, saberes basicos, saberes profesionales y
competencias.

Al igual que en otros casos, la investigacion fue realizada en un marco institucional:
los acuerdos y convenios firmados con la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Buenos Aires, donde dirige el Laboratorio de Andlisis Ocupacional, y con la Secretaria de
Educacién de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Se trata de un trabajo realizado en
equipo con la participacion de investigadores y becarios como Claudia Figari, Héctor
Angélico y Martin Espinoza, de docentes de las escuelas técnicas de la Ciudad de Buenos
Aires coordinados por el Licenciado Pablo Sanchez, y de estudiantes avanzados de grado y
postgrado.

Su investigacion se sitla en el nivel micro-sociolégico y, mas especificamente, de los
puestos de trabajo, pero desde el comienzo toma en consideracion los profundos cambios
estructurales ocurridos en el sistema productivo argentino y particularmente en la industria
guimica, debido a la nueva insercién del pais en la division internacional del trabajo. Esta ha
exacerbado la competencia, el ingreso de capitales extranjeros —dotados de alta tecnologia-
para instalarse en el sector, los cambios en la organizacion de la produccion que se hace
cada vez mas compleja y automatizada, las modificaciones de la organizacion del trabajo
promoviendo la polivalencia para reducir los costos, acelerar la rotacion del capital y lograr
elevados estandares de calidad y la busqueda del involucramiento de los obreros y
empleados como una garantia de mejorar la eficiencia de la produccion. La consideracion
del contexto macro le permite tener una visibn mas amplia y anticipar las posibles
evoluciones futuras.

La metodologia utilizada combina varias dimensiones. Por una parte la
sistematizacion de la informacion proveniente de periddicos de mayor difusion en cuanto a
las demandas de diversas categorias de personal para la industria quimica, de donde surge
la interesante evolucién de los requerimientos de los empresarios en cuanto a la educacion
general, los saberes profesionales y la experiencia, debido a la aceleracion del cambio
cientifico y tecnologico. Por otra parte, el Licenciado Testa y sus colaboradores llevaron a
cabo numerosas entrevistas con especialistas y visitas a empresas de la rama, redactaron
monografias tematicas, siguiendo un mismo esquema para efectuar una comparacion y
detectar la existencia de regularidades y diferencias segun tamafio, tipo de productos y
mercados hacia los cuales se destinan. Algunas de dichas monografias seran editadas en
los préoximos meses.

Los convenios establecidos por el CEIL PIETTE con el CEREQ permitieron al
Licenciado Testa efectuar visitas a la sede de dicho organismo en Marsella (Francia) un
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permanente y fluido contacto con los investigadores que se ocupan del
mismo tema en dicho pais lo cual permitié hacer algun tipo de comparacion. Esta relacion ha
sido valorizada por el Licenciado Testa quien es, en nuestro medio, uno de los
investigadores que sigue mas de cerca la evolucibn de los conocimientos tedricos
elaborados por la Sociologia del Trabajo en Francia sobre la problematica de las
calificaciones, los saberes productivos y las competencias, confrontando rigurosamente sus
postulados con nuestra propia realidad.

Por todo lo dicho consideramos de gran valor esta investigacion, tanto por el marco
tedrico y la metodologia utilizados como por su cardcter orientado a la transferencia
tecnologica, desde el CEIL PIETTE del CONICET, hacia el sistema educativo. Su finalidad
fue adecuar la curricula a la evolucién de la tecnologia y responder a las necesidades de los
empleadores, como una forma de aumentar la empleabilidad y preservar el empleo.
Confiamos en que nuestros interlocutores, es decir concretamente la Facultad de Ciencias
Sociales y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, valoricen dichos trabajos y estimulen al
Licenciado Testa y su equipo para avanzar y profundizar mas en este fecundo campo de
investigacion.

Dr. Julio César Neffa
Director del CEIL-PIETTE

Documento No 1 Fundamentos Teérico 4
metodoldgicos y plan de trabajo.



Cambio Tecnolégico y Dinamica de la transformacion de los perfiles profesionales en la Industria Quimica
Julio Testay otros.

Presentacion del Proyecto de Investigacion

En el presente estudio nos hemos propuesto por un lado, indagar acerca de la
relacién entre contenidos del trabajo y calificaciones de los trabajadores, en contextos de
cambios en la gestion y organizacion del trabajo como parte de la innovacion tecnologica.
Por otra parte hemos profundizado en la formacion de las calificaciones en las trayectorias
educativas, especificamente en el transito por la escuela media.

Se ha puesto especial énfasis en los técnicos de nivel medio de la especialidad
guimica puesto que esta rama presenta la particularidad de encontrarse relacionada con un
importante nimero de otras ramas de la produccion tanto en lo que hace a la generacion de
insumos para otros procesos como a intervencion de los titulados en quimica en una gran
variedad de espacios productivos.

Por otro lado, la continuidad de sus procesos productivos, que son propios de los
procesos quimicos, la constituyen en antecedente que puede anticipar las tendencias en
otras industrias. Finalmente es necesario destacar que las propuestas de reforma del
sistema educarivo argentino llevadas a cabo a partir de la sancién de la Ley Federal de
Educacion en 1993, introdujeron modificaciones en la formacién de nivel medio, dando lugar
a la desaparicion de la certificacion de técnico quimico y su reemplezo por la de técnico en
industrias de procesos, no sin mediar un cambio sustantivo en la organizacion de los
espacios de aprendizaje.

Es de sefalar que tal modificacion fue implementada en algunas jurisdicciones,
cuyos resultados no han sido aun evaluados. La ciudad de Buenos Aires por su parte, que
no introdujo todavia las modificaciones pautadas por la Ley Federal y las reglamentaciones
posteriores, se halla en proceso de reestrucuturacion de su sistema educativo. Este trabajo
también da cuenta de una labor conjunta con la Secretaria de Educacion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para el ajuste y actualizacion de la formacion de los técnicos
quimicos de las escuelas de la ciudad.

En relacion a esto ultimo cabe sefialar que uno de los objetivos fundantes de este
proyecto estuvo en la transferencia de recursos y conocimientos al sistema educativo formal.
En nuestra concepcion, la transferencia de los resultados de investigacibn no es un paso
final, sino que acomparia todo el proceso investigativo desde la fase inicial de definicion del
problema, hasta la redaccién de los informes. Por ello, se instrumentaron formas de
participaciéon en cada uno de los momentos, de los docentes de los establecimientos
educativos y sus directivos a los efectos que el trabajo estuviese orientado a la
transformacion de la practica de ensefaza.

El documento que se presenta aqui, forma parte de una serie de nueve trabajos, que
resultaron del proyecto de referencia.

En el primero de ellos se hace mencién a los antecedentes existentes en el estudio
de la formacién técnico profesional en general y en particular de los técnicos quimicos,
rescatando sobre todo la experiencia francesa en la materia. Alli se da cuenta de los
principales conceptos y encuadres a los que se adscribe, asi como de los objetivos y
metodologia empleados. Metodoldégicamente, y tomando como referencia numerosas
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investigaciones francesas en la temética, se trabajo triangulando fuentes
primarias y secundarias en aspectos cuantitativos y cualitativos.

En el segundo de los documentos de la serie, realizamos un recorrido por la historia
de la vinculacion entre educacion y trabajo. Recorrido que explicita los principales momentos
en la historia general y especificamente en el caso de La Argentina. Esto nos sirve de
contexto para abordar en el mismo trabajo, las formas particulares que asumieron en tres
paises (Espafia, Francia y Argentina) sus sistemas educativos y particularmente la
formacion en la rama quimica, con el proposito de identificar las correspondencias y
necesidades de ajustes en las acciones educativas, de acuerdo a las condiciones del
ejercicio profesional.

El tercero de los trabajos, aborda una caracterizacién de la industria quimica y
farmacéutica en general y en nuestro pais. Alli se ponen de manifiesto tanto las dimensiones
cuantitativas (cantidad de unidades productivas, producto bruto generado, cantidad de
empleos, etc) como las histdricas, vinculadas a su surgimiento y formas actuales.

En los documentos cuatro, cinco y seis, se presenta el material de base sobre el que
se trabajé como parte del relevamiento de las caracteristicas principales del proceso
productivo, necesidades de formacién y condiciones de ejercicio del trabajo.

Se produjeron entrevistas con personas claves de empresas representativas de los
diferentes subsectores de la rama quimica, material que fue luego procesado y codificado en
relacién a los objetivos del estudio.

La investigacion empirica se realizd en base al estudio en profundidad de mas de
cuarenta casos de empresas correspondientes a industrias en donde intervienen procesos
quimicos, abarcando los subsectores mas significativos: quimica basica, quimica fina,
cosmeéticos, farmacia, pinturas, y alimentacion, entre otros. Este Ultimo de especial interés
dadas las caracteristicas de la estructura productiva nacional.

Gran parte de la informacién producida se presenta en forma de monografias de
empresas que dieron lugar a la reconstruccion de los procesos productivos, asi como al
papel desempefiado por los técnicos en él, logrando identificar los saberes requeridos para
el desempefio profesional, en términos de saber, saber hacer y saber ser; los itinerarios de
profesionalizacion al interior de cada unidad asi como su uso y valoracion por parte del
capital.

El documento cuatro recoge asi las monografias de seis empresas farmacéuticas
diferentes en cuanto a tamafio, procedencia del capital y tipo de mercado. En el quinto, se
presentan de igual modo seis empresas del sector de la alimentacion y se realiza ademas
para el caso de dos de ellas, un analsis exhaustivo de los proceso productivos, haciendo
hincapié en las intervenciones de los técnicos quimicos y los saberes que requieren tales
intervenciones. El sexto de los trabajos recoge finalemente, la informacién de diecisiete
empresas que emplean como parte importante de su proceso productivo, procesos quimicos
y en donde tienen intervencion los técnicos de nivel medio.

El documento numero siete presenta el antecedente de dos estudios realizados con
caracteristicas similares para la formacién de técnicos electrénicos. Su inclusién en este
conjutno esta dada por la similitud de enfoque y de problemas, ademas del objetivo de
presentar otras propuestas que sobrepasen la mirada especifica de la especilidad.
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En el octavo de los trabajos se presentan las opiniones de docentes, alumnos y
graduados, con quienes se trabajo estrechamente en el diagnostico de los principales
problemas y la elaboraciéon de conclusiones y propuestas. Es de destacar que estas voces
fueron tomadas a partir de consultas realizadas en forma de cuestionarios y espacios de
seminarios y taller llevados a cabo con todos los docentes de la especialidad en la ciudad de
Buenos Aires.

El dltimo trabajo, se propone retomar los anteriores, especificar las distintas
metodologias utilizadas en diferentes paises para el diagndstico de los saberes puestos en
juego en los espacios de trabajo y su posterior traduccion curricular y avanza en la definicion
de una propuesta especifica para la especialidad en la Ciudad de Buenos Aires.

El desarrollo de la presente investigacién ha permitido producir informacién de valor
tedrico y metodologico, al tiempo que brindar herramientas para la transformacion de la
formacion impartida en la especialidad de técnico quimico. En este dltimo sentido, se ha
trabajado para la puesta en marcha en forma gradual de cambios en los contenidos y
organizacion curricular de la especialidad.

Creemos importante destacar la construccion de una metodologia propia que
permitid superar las visiones y propuestas estructuradas fundamentalmente sobre la base
de los discursos gerenciales.

El estudio aborda indirectamente la discusion entablada en torno al concepto de
competencias profesionales, empleado tanto en el ambito educativo como productivo.

Finalmente, si bien se trata de un estudio de casos referido a los sectores que
emplean procesos quimicos, los antecedentes de trabajos anteriores de corte similar y
referidos a otros sectores econdémicos, nos permiten sacar conclusiones y propuestas
metodoldgicas generalizables al conjunto de la produccion y la formacion.
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INTRODUCCION

Este primer documento, tiene por finalidad la presentacién de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos, sobre los cuales se sustenta nuestro proyecto de investigacion
acerca de los componentes profesionales y académicos que demandan las empresas del
sector quimico a los técnicos quimicos, egresados de las escuelas técnicas de nivel medio.

Dicha fundamentacion reproduce necesariamente las bases conceptuales
presentadas ante la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica. El proyecto
fue aprobado por la misma y nos ha otorgado un subsidio para financiar los gastos
derivados de su implementacién, dentro del marco de nuestras funciones como Investigador
Independiente con sede en el CEIL PIETTE del CONICET.

El presente documento es el primero de una serie de trabajos que se irdn
presentando en forma sucesiva durante el presente afio.

Al respecto en la primera parte se presentan, en forma ampliada y profundizada, las
fundamentaciones tedrico metodoldgicas en las que se sustentd el pedido de subsidio,
tomando como principal eje de referencia el analisis de estudios similares realizados, sobre
todo en Francia, también para industria quimica.

En la segunda parte se hace ya referencia mas especifica al conjunto de hipétesis y
proceso operacionales, a través de los cuales fuimos realizando la adaptacién del sistema
teérico a las condiciones mas especificas del desarrollo tecnolégico y organizacional
producido en los ultimos afios en las industrias quimicas en la Argentina asi como sus
efectos en las demandas profesionales.

Por dltimo, consideramos de interés el incluir en este primer documento lo que
podriamos denominar la creacién del consenso inicial del equipo de trabajo del proyecto
conjunto que se estd llevando a cabo con la Secretaria de Educacion de la Ciudad de
Buenos Aires. En él desarrollamos la vinculacion de los objetivos académicos con un
programa de ajuste y actualizacion de los planes de estudio de la tecnicatura quimica.

Nos parecié importante, para lograr asegurar las posibilidades de transferencia de
los hallazgos de la investigacion, el articular desde el principio una activa participacion de los
docentes y directivos de la especialidad en estudio.

La firma del convenio de cooperacién entre el CEIL PIETTE CONICET vy la
Secretaria de Educacién, con la designacién como coordinador del Licenciado Pablo
Sanchez en este proyecto, que desde ahora denominaremos CEDUC, y la permanente
colaboracion con el equipo del PROTET, coordinado por el Profesor Luis Casella, nos ha
permitido enriquecernos con los aportes y experiencias que se estan llevando a cabo en un
importante y significativo nimero de especialidades de las escuelas técnicas.

Licenciado Julio César Testa
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Primera seccién

NUEVA GESTION DEL TRABAJO EN INDUSTRIAS QUiMICASE
PERFILES, TRAYECTORIAS Y SENDEROS PROFESIONALES

Introduccién

El presente documento expone un marco referencial de abordaje para el estudio de
las calificaciones profesionales. Asimismo, se presentan los fundamentos metodoldgicos
gue guian el trabajo de investigacion orientado, tanto a evaluar las competencias
efectivamente movilizadas en &mbitos productivos por operarios, técnicos e ingenieros,
como a considerar el desarrollo de trayectorias socioeducacionales y profesionales de los
técnicos quimicos.

Comenzamos presentando los principales nucleos problema que han guiado
nuestros estudios. Los mismos deben tomar como referencia dos grandes lineas de
investigacion, por cierto concurrentes en los abordajes.

Los estudios que venimos desarrollando desde el Centro de Estudios e
Investigaciones laborales del CONICET, y en la Facultad de Ciencias Sociales, través del
Laboratorio de Analisis Ocupacional, dan cuenta de nuestro interés por considerar dos
trayectorias de investigacion, que consideramos complementarias en el andlisis de la
transformacion de los perfiles profesionales y la identificacion de competencias que se
movilizan en los contextos productivos.

1.1 Los estudios en el nivel de empresa: la perspectiva de la Sociologia del Trabajo

Los estudios previos en el CEIL- PIETTE se han orientado al estudio de caso en
sectores de la actividad econémica y de servicios, llevando a cabo investigaciones en el
nivel de empresa.

Nuestro propésito ha sido indagar en espacios sociotécnicos focalizados, las
transformaciones que se producen en los contenidos técnicos de los puestos de trabajo y en
los nuevos saberes requeridos. En este sentido los abordajes se han orientado a profundizar
los andlisis en torno a la evolucion de la gestién de las carreras profesionales y su incidencia
en las posibilidades de profesionalizacién para operarios, técnicos e ingenieros.

Se trata de empresas que han llevado a cabo en los Ultimos afos profundos
procesos de reestructuracion y que han instrumentado nuevas modalidades de gestion de
los Recursos Humanos.

Nuestras investigaciones han hecho hincapié en las implicancias de la automacioén y
la informatizacién de los procesos en el perfil requerido a los operarios, situacion que fue
especialmente considerada en los estudios en industrias de proceso continuo.

La gestion de las profesionalidades por cambio tecnoldgico se especifica en forma
diferenciada segun sean las condiciones sociotécnicas y la propia trayectoria tecnolégica de

! Este trabajo fue realizado en forma conjunta por los Licenciados Julio C. Testa y Claudia Figari.
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la firma.

En nuestro trabajo sobre la incorporacion de las maquinas herramientas
computarizadas en empresas subsidiarias de una terminal automotriz, en el que indagamos
sobre las modalidades de formacion para la adquisicion de los saberes necesarios en el uso
de las nuevas tecnologias, ya habiamos sefalado la relevancia que adquiria la construccién
de espacios de formacion en los &mbitos de trabajo.

Asimismo, pusimos en evidencia la importancia que tenian las condiciones
organizacionales para promover u obstaculizar las practicas formativas requeridas al
incorporar nuevas tecnologias.

En el trabajo que realizamos junto a Jorge Walter, con la direccion de Jean Ruffier -
investigador que pertenece al Grupo Lyonés de Sociologia Industrial- sobre los procesos de
informatizacion de la produccion en la industria argentina y los requerimientos de
calificacion, hemos destacado las falencias de algunos sistemas de capacitacion de las
empresas investigadas, que no se inscribian en las transformaciones que se estaban
operando en el contenido de los puestos de trabajo y en las demandas de nuevos saberes.

Hemos podido constatar asincronias entre la construccién del espacio sociotécnico y
la estructura de calificaciones colectivas traducidas en el conjunto de perfiles profesionales
de operarios, técnicos e ingenieros.

Las transfomaciones productivas, tecnolégicas y organizacionales también implican
nuevas demandas de calificaciones. Estas exigencias se traducen en nuevos requerimientos
en el reclutamiento y nuevas reglas para las movilidades profesionales.

De esta forma, a los efectos de construir una trayectoria profesional se requiere
considerar qué saberes resultan valorizados y cudles son las implicancias de las
transformaciones en perfiles profesionales diferenciados.

Otro de los focos que nos ha interesado iluminar ha sido aquél que pone en relieve
las reestructuraciones del mercado interno de trabajo, situacion que se traduce en la
recomposicién de los itinerarios de profesionalizacion en el nivel de las organizaciones.

Nuestros estudio en la rama electronica y del neumatico dan cuenta de las
mutaciones ocurridas en ese medio, situacion que debe inscribirse en el analisis de las
nuevas formas de uso y valorizacion de la fuerza laboral que se estan definiendo.

Indagar el sentido de la reestructuraciéon del mercado interno involucra poner de
relieve una nueva estratificacion social en el nivel de las firmas. Hay grupos profesionales
valorizados y otros que encuentran claros limites en su posibilidad de desarrollo profesional.

En ese contexto no basta con ponderar el monto de dinero destinado a formacién; se
trata de establecer a quiénes y en qué circunstancias se orientan los programas de
formacion, pudiendo distinguir entre aquéllos que revisten cierta institucionalizacion y las
acciones de formacion en general.

Esta aproximacion significa reflexionar sobre la naturaleza de los saberes requeridos

y las condiciones sociotécnicas en que son movilizados. En ese contexto, resulta
indispensable indagar sobre las complejas interrelaciones entre aguellos saberes generales
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cientificos y el saber hacer especifico ligado a la practica de trabajo.

Hemos podido constatar, en otro estudio realizado por integrantes de este grupo de
trabajo sobre el caso de la industria del neumatico, la distancia que existe entre las
situaciones profesionales que se estan definiendo y su traduccién en los sistemas de
clasificacion profesional negociados colectivamente.

La referencia a los dmbitos de desempefio profesional permiten visualizar cémo los
saberes construidos sobre la base del desarrollo de trayectorias educativas y profesionales
se actualizan en contextos especificos y en qué medida resultan valorizados.

El abordaje por categorias de actores, considerando las orientaciones de politicas
gue se definen, habilita el analisis sobre la construccion de la profesionalidad. Esta lectura
requiere hacer convergente la mirada hacia contextos tecno-productivos focalizados en la
estructuracion de las trayectorias educacionales y la configuracion de los perfiles
académico-profesionales.

1.2 Los estudios de seguimiento de egresados: perfiles académico-profesionales. La
construccion de la profesionalidad.

Otra linea convergente con la que antes expusimos propone una mirada atenta hacia
los ambitos de educacion formal. Es a lo largo de las trayectorias educacionales y/o
laborales, que los estudiantes van construyendo un conjunto de expectativas acerca de su
futura insercion laboral asi como un imaginario acerca de la profesion.

Este nivel mas simbdlico se sustenta también en las condiciones pedagdgicas y la
construccién de saberes que se llevan a cabo desde el sistema de educacion formal.

Asimismo, en otro trabajo sobre la dindmica ocupacional y profesional de los técnicos
electrénicos, hemos formulado diversas hipé6tesis acerca de la potencialidad con que
contaban los técnicos para el desarrollo de una carrera profesional.

En esa ocasion ya habiamos sefialado la necesidad de diferenciar el concepto de
"profesionalidad" del de la credencial educativa, para inscribirlo en un proceso que, en tanto
“construccion social", se configura en el interjuego de las trayectorias socioeducativas,
edificadas en el transito por la escolaridad media técnica y de trayectorias
socioprofesionales que van armando los técnicos incorporados en las empresas.

Desde nuestra perspectiva de abordaje, el estudio de la construccion y tramsmision
de las calificaciones debe inscribirse en la nocién mas inclusiva de "profesionalidad" que se
edifica a partir de las trayectorias socioeducativas -construidas especificamente en el ambito
del sistema formal de educacion- y socioprofesionales
referidas a los A&mbitos de desempenio profesional.

La calificacion debe desvincularse de los espacios especificos de formacion y de
trabajo para redefinir su lugar en la interaccion dinamica de los dos ambitos (Carton, 1985).
En paises como Francia, se han montado mecanismos institucionales que han dado

lugar a laboratorios permanentes de analisis, denominados Laboratorios de Entrada a la
Vida Activa, por medio de los cuales se implementan encuestas que permiten saber cual es
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la situacién ocupacional profesional, de acreditaciones educativas de
distinto y variado tipo.

Esta linea de investigacion permite recuperar los andlisis sobre los procesos de
formacion de saberes desde los espacios educativos y, a su vez, indagar sobre la
construccién de proyectos de estudio y trabajo desde la perspectiva de los jovenes.

El programa de investigacion del Laboratorio de Andlisis Ocupacional de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UBA sobre la base del seguimiento de las trayectorias
profesionales de egresados recientes, ha permitido conocer su situacion ocupacional,
identificando las demandas de competencias, asi como el desarrollo de diagnésticos sobre
la formacién académica profesional en el nivel de grado.

En el marco de los procesos de transformacion de la realidad social y técnica del
trabajo, los estudios vinculados con la construccion y redefinicion de las profesionalidades
requiere una doble mirada: hacia los espacios de formacion y los de trabajo.

Asimismo, el abordaje de lo acontecido en el nivel de las personas, en cuanto a
disefio y elaboracion de estrategias para la formacion y el trabajo, reviste maximo interés en
momentos en que las transformaciones productivas y laborales redefinen los criterios que se
valoran en el reclutamiento y posibilidades de desarrollo profesional.

Estas lineas de investigacibn que hemos abordado en el complejo campo de
problemas de la formacién y el trabajo, tanto en los espacios especificamente educativos
como desde la realidad social y técnica de las empresas, nos han permitido ir construyendo
una perspectiva de abordaje asi como una metodologia especifica en nuestras
investigaciones mas recientes.

La contribucién de nuestras investigaciones aporta a un campo de problemas
polémico y de gran relevancia en los procesos de cambio actuales. Los procesos de
formacion y la naturaleza de los saberes demandados requieren ser abordados desde los
espacios de construccion educacionales y laborales.

Asimismo, consideramos que nuestros estudios aportan a la profundizacion del
conocimiento sobre los posicionamientos relativos de distintos grupos profesionales.

Los enfoques metodoldgicos centrados en el estudio de las biografias profesionales
han permitido indagar en el desarrollo de las profesionalidades. Los aportes también
permiten transparentar quiénes tienen mas chances en contextos laborales situados para
transitar un recorrido profesional.

Consideramos que nuestros estudios abonan al campo disciplinario de la formacion
y el trabajo, desde una perspectiva interdisciplinaria, definiendo un marco de abordaje
novedoso que ha permitido analizar ndcleos problema de gran complejidad.
1.3 Los estudios franceses: aportes tedrico-metodoldgicos.

La experiencia internacional aporta importantes elementos para la aprehension de

las mutaciones industriales en un contexto de globalizacion. No obstante, su reconocimiento
implica a su vez la posibilidad de realizar estudios contrastados respecto de la realidad local.
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Si bien podemos observar tendencias macroestructurales
relacionadas con las nuevas formas de regulacion generadas por el capitalismo en crisis, lo
gue implica redefinir las reglas de juego de los intercambios internacionales y una creciente
concentracion en polos de dominio ligados con las empresas transnacionales, las
implicancias locales requieren un recupero de la especificidad de las transformaciones
productivas, tecnoldgicas y organizacionales en el uso y valorizacion de la fuerza de trabajo.

Es una aproximacion pertinente iluminar distintos escenarios que permitan
aprehender el sentido de las politicas de mano de obra- y las nuevas modalidades de
gestion de la fuerza laboral- en vinculacion estrecha con el conjunto de transformaciones
productivas y tecnolégicas que se proponen implementar en el nivel de los espacios de
trabajo localizados.

No obstante, requieren un debate a fondo las asincronias entre los discursos
empresarios y las practicas que instrumentan las reestructuraciones de los mercados
internos de trabajo que no afectan en forma homogénea a las distintas categorias de
actores.

Abordar el uso y valorizaciéon del trabajo requiere también poner en conexién las
unidades productivas con otros espacios de formacién, no porque se piense en una
hipotesis de ajuste, sino porque consideramos que resulta necesario reflexionar en torno a
las politicas educativas que definen una reforma estructural del sistema escolar. En muchos
casos se sostiene, como hipétesis de trabajo inicial, que las demandas del sistema
productivo deben ser atendidas en el marco de un nuevo paradigma productivo post-fordista,
que requiere personas flexibles, autbnomas y con capacidad de disponibilidad y adaptacién
continua.

Nuestros estudios en el nivel de diversos sectores de la actividad industrial, dan
cuenta de un escenario que no perfila al discurso “post-fordista”, mas bien se constatan
nuevas configuraciones del espacio sociotécnico y profesional, instrumentandose diversas
modalidades de estratificacion en los contextos laborales.

En este documento nos proponemaos exponer la metodologia y algunos resultados de
la investigacién realizada en Francia a inicios de los ‘90.

Asimismo recuperamos algunos hallazgos de nuestros propios trabajos. Estos
aportes constituyen el marco de referencia tedrico-metodolégico del proyecto: “Cambio
tecnolégico y dinamica de transformacion de los perfiles profesionales en la industria
quimica” con sede en el Programa de Investigaciones Econémicas en Tecnologia, Trabajo y
Empleo del CEIL-PIETTE (CONICET). En ese marco se ha firmado un convenio con la
Secretaria de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires.

1.3.] Laimplementacion institucional

Los estudios franceses, sobre todo por las metodologias que han desarrollado,
permiten abordar la realidad sociotécnica y profesional de las firmas, recuperando los puntos
de vista de los actores involucrados en el espacio productivo.

Han desarrollado una aprehension en muchos casos proxima a los enfoques

antropoldgicos, proponiéndose captar una realidad compleja que resulta equivoca si sélo se
capta a través de los discursos empresarios del alto management o desde el actor sindical.
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La multiplicidad de perspectivas aporta al esclarecimiento en aproximaciones
sucesivas, operando con triangulacion de fuentes primarias y secundarias.

En las dltimas dos décadas las lineas de investigacion en Francia se han orientado
en muchos casos hacia la industria de procesos continuo: siderurgia y quimica. Es sin duda
un desplazamiento del histérico interés - que podriamos recordar con los decisivos trabajos
de Touraine en los afios 50- sobre la industria automotriz.

Preocupados por los efectos del conjunto de mutaciones industriales en los perfiles
profesionales, tenemos un caso testigo en la industria quimica, particularmente a partir de la
incidencia de las crecientes automaciones de base microelectronica e informatica en las
lineas de produccién continua, que ya tuvieran un importante grado de automacion. La
naturaleza del proceso productivo hace posible la interconexion de distintas fases del
proceso, iniciadas en muchos casos a partir de reacciones fisico-quimicas.

No obstante, no necesariamente encontramos lineas unitarias automatizadas, en el
sentido de operar en un continuo de transformaciones de materiales; se trata de tener en
cuenta la conjuncion de fases continuas y en serie, que pueden ser verificadas en un
importante conjunto de industrias propiamente quimicas -segun el clasificador industrial- y
otras &reas industriales donde es posible comprobar estas combinatorias (casos textil,
neumaticos y alimentos, entre otros).

En el marco de la diversidad que presenta este sector, el trabajo exploratorio
contribuy6 a la elaboracién de tipologias de industrias.

Los hallazgos detectados para cada tipologia permitieron orientar la estrategia
metodoldgica hacia zonas y empleos sensibles para su aprehension en profundidad.
1.3.2 Metodologia utilizada

Se pueden identificar dos instancias consecutivas:
A. El grupo de expertos y la identificacion de tipologias.
B. Un trabajo de investigacién en profundidad en el nivel de sectores intencionalmente
seleccionados y de empleos considerados sensibles y de interés para ser abordados.

A lo largo del proceso investigativo se trata de triangular una aproximacion cualitativa
y cuantitativa, a través del andlisis estadistico pertinente
A. El grupo de expertos

Con el fin de construir tipologias, a partir de las cuales profundizar las
investigaciones con estudios microsociolégicos -con aproximaciones cualitativas- y con

series estadisticas sobre variables pertinentes, se han constituido grupos de expertos.

El trabajo exploratorio consisti6 en que cada participante describiera de manera
abierta las caracteristicas de su empresa, considerando las siguientes tematicas:
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a. Tipo de tecnologias

b. Esquemas organizacionales

c. Politicas de empleo: reclutamiento, clasificacién, promocion
d. Las preguntas cruciales: entorno, seguridad, carrera

e. La productividad, los mercados

Si bien el trabajo exploratorio se propone componer la situacion actual de las firmas,
el interés es aprehender las diversas configuraciones que han operado definiendo
trayectorias tecnoldgicas, organizacionales y profesionales. Se trata de aprehender las
grandes tendencias historicas que han contribuido a definir el actual escenario productivo y
profesional en el nivel de las empresas.

Del analisis realizado surgen cinco grupos definidos por el grado de homogeneidad
interno y la distancia con los otros.

Se distinguen los siguientes grupos:

Quimica pesada: gran homogeneidad interna, electrometalurgia y una neta diferenciacién
con los otros grupos en funcion del monto del capital y de la continuidad del proceso.

Quimica fina: en ella se distinguen los productos de base para farmacia, los aditivos y
resinas, y los colorantes. Al igual que en la quimica pesada se trata de una actividad de
transformacion quimica -reaccion- pero ella se distingue por contar con la presencia de
zonas de produccion secuenciales. La quimica fina se diferencia de la paraquimica por la
naturaleza de la actividad -nada o poca mezcla o formulacion- y por las reglas de seguridad
gue implica la sintesis quimica. La identidad de este grupo se basaria en la complejidad de
la reaccién quimica y su menor continuidad.

Paraguimica: congrega actividades dispersas que requieren ser tratadas en forma
separada. Las empresas tienen una actividad mixta quimica fina/ paraquimica

Pinturas: gran homogeneidad interna, con similitudes tanto con la paraquimica como con
higiene y cosméticos. Esta ligada a la importancia del acondicionamiento y la proximidad del
consumidor final

Higiene y cosméticos: estd dividida entre fabricantes de detergentes por un lado y
fabricantes de perfumes y cosméticos por el otro; asimismo incluye los escalones
intermediarios.

Més alla de la diferencias de estos cinco grupos consideramos que el corte central
esta constituido por la divisoria entre quimica pesada y fina. Esta distincion tiene especial
potencialidad para la aprehensién de las transformaciones tecnoproductivas y profesionales
en el sector de las industrias quimicas. Asimismo, a partir de los estudios exploratorios,
habilita la apertura a otros casos que no necesariamente se encuentran clasificados como
subsector de las industrias quimicas.

La naturaleza del proceso productivo y el grado de automacion de los equipos
pemiten definir la pertinencia de abordar estas industrias.
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Tematicas transversales:

Los estudios de base tendientes a identificar tipologias dan cuenta de probleméticas
comunes, mas alla de que puedan revestir caracteristicas especificas.

a. La seguridad

b. Las normas de calidad

c. El trabajo continuo y el ritmo optimo de los ritmos de vigilia y de suefio.

d. La evolucién profesional de obreros y supervisores: experiencia versus diplomas y
mayores versus jovenes.

Las descripciones que hacemos a continuacién intentan recuperar los hallazgos de
los estudios de base franceses del CEREQ. Estos aportes se constituyen en un marco
referencial de interés en los estudios locales que nos encontramos desarrollando.

La quimica pesada

La introduccion de sistemas de control centralizados crea nuevas funciones, a la vez
gue desplaza el empleo directo hacia el indirecto (funciones de regulacion y vigilancia). Las
funciones emergentes detentan el poder de la informacion y erosionan las posibilidades de
otras categorias de actores que, con niveles de jefaturas, ven restringida su posibilidad de
desarrollo profesional. En este caso la funcibn emergente y preeminente se encuentra
intimamente asociada al factor tecnolégico. Calidad total, normas y flexibilidad son menos
abordadas que en los otros grupos.

La quimica fina

Se trata de un sector que ofrece una importante perspectiva para el andlisis
contrastado del antes y después. En Francia se lo ha abordado especialmente.

La redefinicibn del espacio sociotécnico trae aparejados problemas de
encuadramiento; ademas se pueden reconocer situaciones de transicibn donde, por
ejemplo, se mantiene el agente de mando debido a que el ingeniero encuentra dificultades
para coordinar el trabajo de los jefes de equipo.

En cuanto a las funciones de mando se asiste a una gran transformacion, sobre todo
en cuanto a las reglas de acceso al empleo. La blsqueda es hacia la acreditacion
formalizada de saberes que permita acceder a los niveles superiores.

Segun los estudios de base el problema de calidad es una cuestibon omnipresente
gue direcciona las politicas de empleo y techoproductivas. Incluso los avances respecto a la
seguridad se asientan en la funcién calidad; ante el menor inconveniente se rastrean las
causas Yy responsables que lo ocasionaron. Se deben recuperar las ganancias de
productividad en la reduccién de la produccion secuenciada.

Si en la quimica pesada la cuestion tecnolégica asume especial protagonismo, aqui
la calidad y las reingenierias parecen conducir las estrategias empresarias.

Se debe tener en cuenta que el peso de ciertos factores intervinientes, en un
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universo por demas complejo implica profundas redefiniciones en la gestion
del trabajo.

La paraquimica

Méas que el peso de la fabricacién, aqui el acondicionamiento adquiere especial
protagonismo y se constituye en estratégico.

La insistencia en el perfil quimico del operador resulta menos frecuente, no obstante
el supervisor si parece contar con un perfil asociado.

La flexibilidad se convierte en una preocupacién estratégica. No obstante, a
diferencia de la quimica, el planeamiento centralizado es suprimido: son los equipos de
produccién los que aceptan o no, interviniendo activamente en este quehacer.

Los procedimientos de trabajo para las normas 1SO 9000 pueden ser redactadas por
la supervision o por los operadores con el fin de que los conozcan y los apliquen mejor.

Pinturas

La diversificacion de productos y la orientacion hacia los clientes son protagonicas en
ésta area. Mas que la fabricacion, la parte mas automatizada es el acondicionamiento.

Se tiende a normalizar las fabricaciones a través de la mejora de las especificaciones
de las materias primas, la introduccién del pilotaje de las formulas por computadora y la
fotocolorimetria que “ suple el ojo del colorista”.

La busqueda de polivalencia en los operadores de fabricacion se frena por la
dificultad de algunas operaciones en las que se demanda movilizar el saber hacer. Ademés
no existe en Francia el diploma de fabricacion de pintura - nivel CAP-.

La formacién de base y la recalificacion del personal son una necesidad. Se trata de
solucionar el problema de analfabetismo a fin de permitir el pasaje a la norma ISO 9000 que
implica procedimientos escritos.

La logistica adquiere especial protagonismo, en muchos casos por la estacionalidad
de las ventas.
Higiene y perfumes

Es un sector especialmente afectado por los requerimientos de flexibilidad: nuevas
presentaciones, promociones, demandas para la distribucién, micromercados.

Esta tiene implicancias en las formas organizativas, las relaciones de trabajo y los
empleos. La automatizacion se focaliza en el acondicionamiento, traduciéndose en una
importante reduccién de los empleos.

Es notable la relacion del personal ocupado entre la linea de produccion directa y la

de produccidn indirecta, donde encontramos la mayor automatizacion (la relacién es de 1 a
10). El trabajo manual o semimanual subsiste ain en el sector de perfumeria.
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La reduccion de lineas jerarquicas también es relevante y otorga una nueva
fisonomia a las relaciones de trabajo: segun los resultados de estos estudios, existen tres
niveles entre el director y el obrero de base en una unidad de 850 personas. Asimismo se
verifica la existencia de equipos con “responsabilidades difusas” pero identificables segun
los resultados alcanzados.

En cuanto al mantenimiento, éste se integra a la linea de produccion salvo cuando se
requiera de un saber especializado. Es alli donde se necesita la ayuda del técnico sobre la
linea.

Los controles se encuentran integrados a la linea pero se mantienen bajo la
vigilancia del control central.

Aun sigue gobernando un imaginario de formacion ligado al universo de la empresa.
Es aqui donde la experiencia versus las credenciales se encuentran tensionadas en un
contexto que intenta imponer el peso de la escolaridad como aptitud para el empleo.

Esta descripcion ha implicado el primer paso metodologico conducente a la
construccién de tipologias. Es una etapa crucial para seleccionar tanto las empresas
-unidades de recoleccion de datos-, como aquellas zonas y empleos sensibles a ser
estudiados.

Las encuestas en terreno

El interés metodoldgico ha estado centrado en dar cuenta de la especificidad de cada
actividad a través del recupero de las funciones técnicas mas afectadas por las
transformaciones (més que referirse a sectores, se trata de ponderar el conjunto de
operaciones puestas en juego por diversas categorias de actores).

De esta forma se da cuenta de la transversalidad de esas funciones en distintas
zonas de actividad en el nivel de las firmas. Desde esta perspectiva el interés se orienté a
identificar concurrencias y divergencias.

Cada funcion seleccionada ha sido estudiada, por lo menos, en dos actividades, con
la excepcion de la calidad que ha sido abordada en todas las zonas seleccionadas -segun el
trabajo exploratorio- y del mantenimiento en cuatro actividades sobre cinco. Fueron
seleccionadas 20 empresas de las 48 participantes en los grupos de expertos: nueve de
quimica pesada, quimica fina y electrometalurgia, y once de paraquimica (cosmética y
productos de higiene, pinturas y barnices).

La seleccion de las empresas se ha basado tanto en la primera fase del estudio
como en los criterios de representatividad por tamafio y tipo de proceso segun la naturaleza
de la actividad. También tiene un valor de ejemplo, criterio que resulta especialmente
sensible segun los relevamientos efectuados en el grupo de expertos. Ha permitido indagar
sobre, entre otras cosas, reduccion de efectivos, politicas tecnoldgicas y organizacionales,
formacion, etcétera.

El proceso de investigacion se instrument6 en dos fases consecutivas:

A. Entrevistas a los responsables de las funciones seleccionadas, a las que se
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agregan las funciones de manejo de personal y de formacion. Estas han
consistido (variando segun modos organizativos y tamafo de las empresas) en 6 a 8
entrevistas de 1 hora y media aproximadamente, con el fin de apreciar la diversidad de
puntos de vista sobre las mismas teméaticas; se trataba de comprender la politica de la
empresa en materia de tecnologia, organizacion y empleo.

B. Son entrevistados los titulares de los propios empleos (supervisores y obreros) en
el marco de las funciones retenidas, teniendo en cuenta la diversidad de perfiles para un
mismo empleo (formacién, edad, antigliedad y carrera). Aqui se procede a realizar una
decena de entrevistas de 1 hora, aproximadamente, duracibn que depende de las
caracteristicas de la empresa.

Se ha procedido a triangular fuentes tanto con datos estadisticos como con
documentacion complementaria (plan de formacion, analisis de puestos, etc. ) lo que permite
iluminar las diferenciaciones segun las politicas de las empresas y la relacion con la
naturaleza de la actividad.

Segun se informa en estos documentos de base, se ha contado con una importante
cooperacion por parte de las empresas. Asimismo fueron informadas las organizaciones
sindicales sobre el desarrollo del trabajo de investigacion para que éstas soliciten, si lo
desean, encontrarse con un entrevistador.

Seguimiento de los trabajos encarados.

Se organizé un debate con el grupo de expertos, confrontando su propia aprehensiéon
de una realidad familiar con aquélla de los observadores exteriores sobre el conjunto del
campo. Asimismo, y segun los resultados de los estudios en el nivel de las firmas, se
interroga sobre cuestiones puntuales (como evolucidon tecnoldgica, transformaciones
econdmicas mayores, la concepcién de la formacion de los ingenieros, etcétera).

En sintesis los estudios franceses sobre industrias quimicas han seguido la siguiente
metodologia:

A. Deteccidn de zonas sensibles, empleos sensibles. Especificidad y transversalidad.
B. Criterios de eleccion de las empresas. Representatividad. Casos paradigmaticos.

C. Modalidades de cooperacion entre las partes intervinientes en el programa
de investigaciones: CEREQ y Ministerio de Educacion.

D. Elaboracién de grilla de analisis. Grillas de encuestas. Datos estadisticos.

E. Desarrollo del proceso de investigacion. Primer tiempo: delimitacién de zonas
sensibles
Entrevistas a responsables de las funciones. Segundo tiempo: entrevistas a los titulares
de los empleos.

F. Tratamiento de la informacion.

G. Resultados. Tipologia de los principales empleos sensibles: perfiles, modos
de acceso, itinerios de profesionalizacion.
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Los aportes estadisticos:

Los estudios anteriores realizados sobre la base de una encuesta estructurada sobre
empleos, hecha por el Ministerio de Trabajo en el afio 1988, ya presentaban una gran
diversidad del campo segun el peso relativo de distintas categorias de empleo; sus
conclusiones fueron las siguientes:

a. existe una importancia relativa mayor de los empleos de produccion con relacién a
los administrativos. Esta tendencia se verifica, en especial, en la quimica mineral y organica
y se distingue de las tendencias en la paraquimica.

b. en la categoria de los empleos de produccion su peso relativo tiene una gran
variabilidad entre subramas de estas industrias asi como en el mismo campo.

En las secciones siguientes nos proponemos mostrar los principales hallazgos de los
estudios franceses sobre industrias quimicas. Asimismo, considerando los sustantivos
aportes de estas investigaciones y nuestros propios estudios, intentaremos poner de
manifiesto un conjunto de hipétesis que guian nuestro trabajo en terreno.

Al respecto consideraremos, en forma particular, por un lado el problema de los
saberes demandados y las polémicas sobre calificacion y competencia y, por otro, los
sistema de clasificacion profesional, con referencia a las transformaciones de categorias de
empleo y de actores. En ese escenario, las posibilidades exploratorias, comprensivas y
explicativas de estas cuestiones se sustentan tanto en las politicas de gestiéon de la fuerza
laboral, como en el estado actual de las relaciones sociales de trabajo.

1.3.3. Cambios en la industria quimica: tecnologia, organizacion y calidad.
Las zonas sensibles.
Quimica pesaday quimica fina

Las transformaciones tecnoldgicas y organizacionales, encarnadas en las
reingenierias y en la gestién de calidad, inciden en forma particular en la fabricacién y el
acondicionamiento.

Los aportes de Campinos-Dubernet (1992), son esclarecedores con respecto a las
diferencias que deben ponderarse entre quimica pesada y fina. Se fundan en las
modalidades de obtenciébn de una mejora competitiva por el perfeccionamiento en la
direccién de los costos de produccion.

Mientras que en la quimica pesada las ventajas comparativas se sustentan en la
naturaleza del proceso continuo, con el debido aprovechamiento de optimizacion de los
equipos, en la quimica fina la flexibilidad de la unidad de produccién constituye un factor
decisivo:

"La produccion es mas secuencial (...) cada vez mas la duracion de vida de los
productos es mas corta (...) la creatividad/producto a través de la investigacion sobre una
mejor reactivacion de la demanda constituye una ventaja estratégica cierta”. Campinos-
Dubernet (1992).
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En ese contexto la fuerza laboral se encuentra especialmente
afectada. La nueva gestion social busca adaptar el trabajo a las necesidades de polivalencia
a través de una flexibilidad especialmente organizacional, que excede la zona de actividad
de la fabricacion.

La otra diferencia es economia de escala y elevado grado de automatizacién en el
caso de la quimica de base versus la fina. Esto incide, tal como lo destaca Campinos-
Dubernet, en la posibilidad de encontrar en una misma firma todas las etapas del desarrollo
técnico.

Las condiciones de utilizacidon de la mano de obra varian sensiblemente entre zonas
y categorias de empleos comunes, incluso en el mismo establecimiento.

Ademés de los limites econdmicos, se trata de ponderar aquéllos de naturaleza
técnica. Asi, por ejemplo, la l6gica del proceso productivo en la industria quimica fina
requiere rapida adaptacién a la demanda en un mercado que dista de fundarse en una
economia de escala. Los requerimientos técnicos para automatizar deben permitir la
especializacion flexible de los equipos.

No obstante, Campinos-Dubernet también sefialard aspectos vinculados con la
hegemonia de la quimica pesada en materia tecnoldgica. En ese sentido la concepcion de
los sistemas automatizados se encuentra fuertemente marcada por la experiencia construida
anteriormente sobre la quimica pesada. Asimismo se da cuenta del menor grado de
conduccién de la reaccién quimica lo que dificulta también la posibilidad de un proceso en
continuo:

"Para algunos de nuestros interlocutores la mejor conduccion podria pasar por la
posibilidad de volver continuas las operaciones que son actualmente secuenciales. Se trata
de profundizar conocimientos sobre productos y procedimientos (...) se trata de una
progresion de conocimientos en el dominio del genio quimico...”. Campinos Dubernet, (1992)

La citada autora identifica distintos tipos de unidades de fabricacion: especializadas
(préximas econdmica y técnicamente a la quimica pesada), flexibles
(funcionan en semi-continuo por lotes y realizan un pequefio nimero de productos la mayor
parte del afio; con un caracter secuencial, en una parte de la fabricacién se establece una
automatizacion parcial) y polivalente (funciona por lotes, con un grado menor de
integracion).

" (...) la cantidad considerable de productos, la autonomia de las etapas de
fabricacion y la poca reaccién en cadena constituyen condiciones poco propicias para la
automatizacion”.

1.3.4. Relaciones entre fabricacién y mantenimiento: los nuevos perfiles
y las posibilidades de desarrollo

Las evoluciones mas recientes en la industria quimica fina dan cuenta de una
recomposicién de funciones técnicas en torno de las areas de produccién. No obstante, hay
que sefialar que la histdrica importancia de la fabricacion en las concepciones tayloristas y
fordistas junto al protagonismo de las categorias obreras no adquiere la misma fisonomia en
el marco de los procesos de reestructuracion acontecidos en los ‘90.
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El interés socioldgico se centra en la deteccion de zonas sensibles
en conexion con otras a través de gran diversidad de formas de intercambios
intencionalmente dispuestos. Las nuevas formas de conexién reestructuran la organizacién
sociotécnica, tanto como a las distintas categorias de actores y de empleos.

No sélo se debe erigir a la fabricacién en zona sensible sino también transformar su
propia naturaleza a través de las reingenierias y la gestioén de calidad. Asi como programar,
anticipar posibles inconvenientes, documentar seran funciones a incorporar en las fases de
fabricacion, el mantenimiento también se incorporaré progresivamente a este dominio.

Las relaciones fabricacién/mantenimiento se transforman, reestructurando perfiles y
areas de competencia y también lineas jerarquicas de dependencia. Esta recentralizacion en
las fases de fabricacién es también concomitante con el desarrollo de la automatizacion.

No se trata de consagrar la derogacion de la diferenciacion funcional; mas bien se
debe comprender un espacio técnico que define centro y periferia en el marco de una nueva
direccidon técnica y social del trabajo. A esta situacién concurren también grupos y
categorias de actores y de empleos que resultan estratégicos y marginales.

Las actividades de mantenimiento en sus formas de integrarse pueden contar con
personal que conserva una dependencia jerarquica de la funciébn de mantenimiento o bien
crear un puesto de interface, con la responsabilidad de la fabricacion:

" (...) es un técnico de mantenimiento, mas bien de perfil mecanico, que verifica el
fundamento de los diagndsticos de los fabricantes, planifica con los responsables de la
fabricacion la jerarquizacibn de los trabajos, la disponibilidad de la instalacién y el
seguimiento de su realizacion con el servicio de mantenimiento”.

Puede tratarse de técnicos (con base en saberes mecénicos), o bien de operadores
gue son formados, por lo menos, para realizar un primer diagnéstico
(mediciones, pequefas correcciones, pequefios cambios de material). Asimismo, puede ser
personal reclutado de CAP (Certificado de Aptitud Profesional) mecénico o electromecéanico
al que se lo forma en quimica.

La controversia se plantea en torno a estas relaciones, con reclamos diversos:

"El mantenimiento reprocha a la fabricacion el no ser suficientemente competente en
el dominio mecanico y mas aun en el orden del genio quimico, de tomar los suficientes
cuidados con el material (...) la fabricaciébn reprocha al mantenimiento de no estar lo
suficientemente involucrado con las restricciones de tiempo y de rendimiento, (...) y no estar
suficientemente implicado en las mejoras del funcionamiento de la instalacién”.

Las nuevas tendencias también consideran la optimizacién de la fabricacion, lo que
adjudicara especial protagonismo a ingenieros y técnicos especializados.

Asi se puede verificar la intervencion de técnicos en la optimizacion de las
articulaciones entre secuencias, con el fin de reducir la duracién (tiempos improductivos) y
minimizando el riesgo de falta de calidad (en particular en las unidades polivalentes que
pueden acercarse a una economia de escala).

La valorizacibn de los saberes quimicos de los técnicos, conocedores de los
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procesos que se desarrollan, resulta relevante en la voz de los empresarios
que se proponen la optimizacién sefialada.

Es también en la organizacién del mantenimiento general y en los aspectos que
atafien a la instrumentacion donde es reclutado un numero de técnicos superiores, a
guienes la empresa orienta en programas de formacion continua

Mientras que en la quimica pesada se produce la descentralizacién de las funciones
de mantenimiento en el nivel de las unidades de fabricacion, con tareas vinculadas al
desarrollo de dispositivos de regulacion y automatizacion, en la quimica fina se transfiere a
las tareas de fabricacion una labor relacionada con un primer mantenimiento o regulacion de
las instalaciones.

1.3.5. La gestion de mano de obra en las industrias quimicas

Tal como surge del andlisis realizado en los estudios franceses, la reduccion de
efectivos ha sido importante en esta rama; sigue, aunque en menor medida, las tendencias
generales de disminucién del empleo industrial (entre 1980 y 1990 se redujeron 225.000
empleos, 15 %).

Asimismo, se ha verificado un fuerte incremento de la productividad: 48 %, de 1980
a 1988, en la industria quimica contra 29 % para la industria en general (Campinos-Dubernet
y otros, 1997). Esta reduccién ha afectado en particular a los obreros no calificados. No
obstante los investigadores franceses sefialan que la reduccion de los planteles no ha sido
la fuerza impulsora de la politica de empleo. Mé&s bien se trata de operar con una estrategia
basada a la vez en la destruccion y creacion de puestos de trabajo:

"Esto las llevd a no reemplazar a los asalariados que se jubilaban y a incorporar
jévenes con diplomas de mayor calificaciéon”.

Para los mayores de 40 y para los obreros no calificados se instrumentaron ademas
férmulas de jubilacién anticipada, “organizacion de salidas hacia el desempleo”, todas
modalidades indemnizadas por el Estado (Campinos-Dubernet y otros, 1997).

Si bien estos movimientos en el empleo se han hecho sentir en particular en la
quimica fina, se prevé el avance de esta tendencia hacia la quimica en general a partir de la
relevancia que adquiere la automatizacion en ella.

1.3.6 Lagestion de las carreras: el acceso al empleo y los senderos de
profesionalizacién.

Las reestructuraciones organizacionales y tecnologicas conmueven toda la
organizacion sociotécnica y, especialmente, reorientan las modalidades de gestion de la
fuerza laboral. Es asi, y tal como lo ha abordado Besucco (1995), que se redefine también el
mercado interno de trabajo para este sector.

La nueva gestion, en el marco de las reingenierias y de la gestion de la calidad, se

propone construir nuevos perfiles para las distintas categorias de actores. Se modifican los
criterios al reclutamiento y se afectan las posibilidades de movilidad frente a la reduccién de
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los niveles jerarquicos.

En ese marco, las formas de uso y valorizacion (traducidas en el orden salarial y en
el desarrollo de carreras) de los saberes puestos en juego por distintos trabajadores se
encuentran en el centro del nuevo escenario tecno productivo que se intenta definir en el
nivel de las firmas.

También se encuentran, en el centro de los debates y del interés académico, el
alcance y la naturaleza de las transformaciones en los sistemas de clasificacion profesional
regulados a través de la negociacién colectiva.

En anteriores secciones ya hemos anticipado que la mirada en la gestién del trabajo
renueva la importancia analitica de conjugar con fuerza tedrica el problema de los saberes y
las relaciones sociales de trabajo.

La mirada hacia la empresa como un campo sociotécnico implica, también, indagar
las relaciones entre actores, las reasignaciones de lugares desde el nuevo proyecto
hegemonico y el lugar de los trabajadores en la posibilidad de negociar nuevas reglas
favorables a sus intereses. Tenemos en cuenta, claro estd, que dista de ser espuria la
vinculacion entre reestructuracién y desempleo, tal como lo demuestra la experiencia
internacional y local.

En este contexto la ventaja de los jévenes diplomados en los reclutamientos se
relativiza sensiblemente al considerar las posibilidades de movilidad. Se rompe la légica de
la carrera interna ligada con la antigiiedad y la experiencia, si bien ain no se visualiza con
claridad cuales son los mecanismos previstos en relacion con las transformaciones que se
operan:

"El titular de un diploma de conductor de aparato de fabricacion de industrias
guimicas sélo tiene dos posiciones que ascender después de su incorporacién (...); si
resultara que cada nivel de empleo debiera proveerse mediante la incorporacion de jévenes
con un diploma de formacion inicial, se llegaria a un bloqueo total de los sistemas de
movilidad tanto de los obreros como de los técnicos”.

Un tema candente, localizado como tensionamiento entre operarios y técnicos, es el
de la construccion del perfil, su valorizacién y las posibilidades de desarrollo profesional.
Esta situacion resulta especialmente sensible si consideramos el achatamiento de lineas
jerarquicas, la redeficion del rol del supervisor y la desvalorizacién de la carrera interna
como el medio en el que se desarrolla una carrera.

Un lugar comun es el acceso de técnicos a categorias operarias: "(...) asi un diploma
de nivel Il (brevet de técnico superior o diploma universitario de tecnologia en quimica)
confiere una clasificacion de técnico, pero puede ser empleado como operador de
fabricacion al lado de obreros calificados asi como cumplir funciones técnicas en la
fabricacion”.

1.3.7 Sobre operarios y técnicos: naturaleza de los saberes movilizados

En el contexto que se viene describiendo, el espacio de las empresas objetiva las
controvertidas relaciones entre formacion inicial y continua.
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Para el caso de las unidades de fabricacion polivalentes, los
estudios franceses dan cuenta de las ventajas de los joévenes diplomados para lograr
autonomia en la resolucion de problemas, en el marco de las nuevas exigencias: rigor -
utilizacion mas precisa de los instrumentos de medida, verificacion de su estado-, precision
en el registro de las informaciones necesarias y el seguimiento de los modos operatorios,
comprension de la reaccion y de las reglas de seguridad.

Se verifican dos perfiles, que oponen y ponen en desventaja al operario tradicional
especializado, formado en el puesto. Este aplica una hoja de ruta pero no comprende del
todo el porqué de lo que hace desde el punto de vista de la quimica.

El otro perfil es el del operador titular de un CAP/BEP CAIC en formacion inicial. Se
adapta bien a las necesidades de este tipo de unidad, tanto por las exigencias cientificas
(rigor, precision), como por la formacién quimica:

"El pasaje de una formacion escolar del tipo trabajo de laboratorio hacia una
actividad industrial necesita un tiempo de adaptacion, pero el nivel técnico de los equipos no
es tal que el desfasaje sea tan grande y presente dificultades” (Campinos-Dubernet, 1992)

Es decir, en el caso de las quimicas (como en otras industrias, ver el caso de la
siderurgia), la via de la formacion para compensar nuevos requerimientos de saberes
(por lo menos formalmente) se ha empleado para operarios calificados sin diplomas.

El acceso a los CAP/BEP CAIC se hace posible a través de la formacién continua.
No obstante, las perspectivas de estos operarios resultan, en la practica, limitadas frente a la
mejor adecuacion de los jovenes procedentes de la formacion inicial.

En las unidades flexibles, en las que se introdujo una conduccion automatizada, se
ha producido una verdadera ruptura en la naturaleza del trabajo de los operadores:

" (...) se trata menos, para el operador, de realizar directamente una accion que de
conducirla por la intermediacion del sistema de comando. Lo esencial de la accion es la
anticipacion, que se haré posible a partir de la capacidad de analisis de las informaciones
procedentes de la pantalla y de ponerlas en relacion de manera sintética, (...) y relativizar la
fiabilidad de algunos datos; a partir de ciertos indices, detectar un funcionamiento
defectuoso de la instrumentacion”. (Campinos-Dubernet, 1992).

Estas formas de intervencién no son las mismas que las movilizadas por el técnico.
Campinos-Dubernet y otros dejan en claro que se trata de saberes de distinta naturaleza,
mas allA de que refieran a conocimientos comunes. Las diferenciaciones se apoyan,
particularmente para los operarios, en la necesaria referencia de la representacion simbdlica
a la realidad objetiva. Los niveles de abstraccion exigidos son importantes pero requieren la
contrastacion permanente con lo acontecido.

Sobre esta cuestion, con relacién a la quimica pesada, Marquette dice: "Para el
técnico, se trata de movilizar sus conocimientos para reparar o desarrollar el sistema. El
analisis y la intervencién que él debe realizar pueden apoyarse en esquemas operatorios
profundos y especializados. El operador esta ubicado en una situacion bien diferente. El
debe, en tiempo real, movilizar un conjunto de conocimientos menos precisos para manejar
una accion técnica o econdémica que reposa en una situacion imprevista y compleja. El
proceso es mas inductivo”.
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Un ejemplo que permite dar cuenta del tensionamiento e incertidumbre para
operarios y técnicos es el lugar que se les asigna para ocupar puestos de supervision. En el
marco de los procesos de reestructuracidon se redefine sensiblemente este perfil; no
obstante, tal como lo plantea Campinos-Dubernet, “la actividad de conduccién y la actividad
técnica corresponden a dos formas diferentes de movilizacion de saberes”.

Es en este sentido que aun se encuentra en definicion la categoria de supervisor.
Para los operarios, su permanencia y ascenso a estas funciones (que deberan articular
saberes técnicos y de gestion) dependera en gran medida de las decisiones estratégicas de
las empresas de impulsar programas de reconversion para estas categorias. Las autoras
ponen en evidencia las diferencias entre los perfiles de operarios y técnicos, aunque lo que
se observa en las empresas sea muchas veces una imbricacién que no se refleja en las
regulaciones laborales.

“Estas categorias pueden tener conocimientos de base iguales, pero modos muy
diferentes. Para el técnico -en tanto supervisor asignado a fabricacion- se trata de movilizar
conocimientos (vinculados a una actividad de gestion) para reparar o desarrollar una parte
del sistema técnico. El andlisis y la intervencion que debe realizar se apoyan en esquemas
operatorios identificados y formalizados. A este efecto, el técnico utiliza conocimientos
especializados y avanzados.

El operador esta colocado en una situacion bien distinta. Debe, en tiempo real,
movilizar un conjunto de conocimientos menos precisos pero mas diversificados, para dirigir
una accion que responde a una situacion imprevista y compleja. Debe enfrentar azares de
naturaleza diversa, su procedimiento es mas inductivo”.

1.3.8. Las competencias

La referencia a las competencias pareceria gobernar hoy la escena productiva y
educativa en la bibliografia local e internacional. Esto no significa que haya claridad teorica y
metodologias apropiadas como para desarrollar un estudio en profundidad sobre esta
cuestion.

Es también a partir de su invocacion que se derivan enfoques que apuestan por una
suerte de ajuste automatico entre los perfiles profesionales adquiridos por la formacion
inicial y la movilizacion de saberes que se exigen en diferentes campos de la actividad
industrial.

Las posibilidades de aprehension de los saberes requeridos en espacios industriales
exigen un estudio en terreno que, por otra parte, necesita de metodologias apropiadas para
evaluar las competencias adquiridas, movilizadas y valorizadas en un particular contexto
sociotécnico.

Esta afirmacion requiere una explicacion. Al referirnos a competencias estamos
aludiendo a una nocién tedrica que, a nuestro juicio, resulta indisociable de las actuales
formas de uso y valorizacion de la fuerza laboral.

Es decir, el andlisis deberia contemplar las transposiciones entre los perfiles
profesionales que se definen en contextos formales educativos, las formas de uso definidas
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por politicas de reclutamiento que colocan a los sujetos en determinados
sectores de produccion y puestos de trabajo, y los mecanismos de valorizacién vinculados
tanto con las categorias profesionales asignhadas, traducidas en sistemas de remuneracion,
como en los horizontes de profesionalizacion asociados a la posibilidad de movilidad
profesional.

Desde esta perspectiva evaluar tendencias en el contexto industrial requiere mirar
detenidamente la diversidad de situaciones en contextos sociotécnicos localizados.

La invocacion a un discurso Unico que pondera atributos cuasi universales
desconoce al espacio sociotécnico imbricado en la misma produccion, transmision y
distribucibn de los saberes producidos. Asimismo, opera desconociendo la intima
vinculacion entre uso y valorizacion de la fuerza calificacional y las relaciones sociales de
trabajo.

La posibilidad de aprehension debe operar evaluando la diversidad a la vez que
sefala las concurrencias en las politicas de gestion de mano de obra.

Al respecto Campinos-Dubernet y Merry (1986) plantean: “no existe fundamento
‘sustancialista’ de la competencia ni de la calificacion que permita establecerlas y medirlas
de manera objetiva fuera del tiempo y del espacio. Si hay jerarquizacién, es producto de un
tratamiento social”.

Los estudios franceses en industrias quimicas han podido detectar un conjunto de
competencias que sustentan la definicibn de perfiles profesionales, técnicos vy
polifuncionales en las categorias obreras.

Cabe destacar que para cada perfil se organizan sectores de empleos que van del
menos al mas calificado. La hipotesis de los autores, ademas de pensar a las competencias
como saberes a ser aprehendidos en espacios y tiempos definidos, es la reivindicacién de
los perfiles profesionales que condensan saberes complejos no reconocidos en el actual
contexto de transformacién de los mercados internos de trabajo en las empresas.

“Durante los afios ‘80 la anticipacion de las competencias se basé en gran medida en
la hip6tesis de una tecnificacion creciente de las actividades que produciria una acentuacion
de la abstraccion del trabajo. Sobre esta base, la reorganizacion de la formacién profesional
en Francia se efectué segun dos principios: elevar el nivel y acentuar la formalizacion de los
conocimientos. Esta representacion desconoce la diversidad de las competencias
movilizadas en los empleos obreros. Varian segun la naturaleza de las actividades, las
tecnologias y las formas de organizacion adoptadas” (Campinos-Dubernet, 1992).

1.3.9 Las competencias profesionales

“Exigidas en situaciones complejas, comportan simultaneamente un numero
importante de variables y/o relaciones entre variables fuertemente aleatorias. El dominio del
acto de trabajo exige tener y coordinar saberes técnicos y de experiencia”.

Las competencias técnicas

“Integran saberes generales técnicos y cientificos aplicables a situaciones de trabajo
gue pueden reducirse a parametros organizados en relaciones relativamente estables y
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previsibles. Se adquieren, aunque no exclusivamente, a través de una
ensefianza de tipo formalizada”

Las competencias funcionales
“Definen la capacidad de asegurar actividades de finalidad diferenciada (fabricacion
y control y, eventualmente, mantenimiento)”.

Segun el contexto sociotécnico de las empresas, pueden admitirse perfiles obreros
diferenciados, que requerirdn movilizar en mayor o menor grado los tipos de competencias
antes sefialados.

Asi como el perfil profesional es necesario en situaciones de mayor dominio del
proceso de trabajo, el perfil técnico se hace concurrente con la automatizacion de los
procesos. No obstante, ambos perfiles resultan necesarios en el acto de trabajo.

El andlisis de las competencias también requiere reflexionar sobre las
interpretaciones que acontecen desde el sistema educativo. Resulta vital propiciar el
desarrollo de una actividad reflexiva y operatoria asi como resituar la relevancia que puede
tener el desarrollo de un verdadero Sistema de Formacion Profesional. El interés se orienta
a considerar cdmo se conjugan los saberes generales y el saber hacer desde la formacién
inicial.

Besucco, investigadora participante en el Contrato de Estudios Previsionales del
CEREQ, plantea algunas reflexiones de interés con referencia a la quimica fina. Las
mismas, a su vez, permiten aprehender ciertas tendencias mas generales que venimos
observando en nuestros estudios locales.

La nocion de competencia cobra relevancia, sobre todo al considerar las implicancias
de los nuevos requerimientos de saberes en las categorias obreras. Lo que se reconoce es
la tension sobre el modo tradicional de gestion de las carreras.

Esta vision resulta concurrente con los planteos de Campinos-Dubernet
anteriormente sefialados con respecto a los efectos en los perfiles profesionales de los
obreros. Tengamos en cuenta, que son éstos quiénes resultan especialmente afectados en
una gestion de competencias que valoriza mas las atribuciones individuales ligadas a
credenciales, edad y potencialidad para resocializarse mientras desvaloriza el desarrollo de
la carrera interna como politica de movilidad.

1.3.10 Los sistemas de clasificacion profesional:
la construccion de nuevas reglas.

En el contexto de transformaciones del mercado de trabajo en general, y en
particular de los mercados internos que se definen en el nivel de las empresas, hemos
podido comprobar, a partir de una diversidad de estudios que los nuevos convenios
colectivos firmados no reflejan la situacién profesional de las distintas categorias de actores.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la proliferacion de los convenios por
empresa, durante los dltimos afios, en la Argentina. La situacion no es homogénea para los
distintos sectores de actividad econémica. Pudimos constatar que las empresas privatizadas
han sido las primeras en echar mano a las posibilidades legislativas que les ofrece la
reforma laboral al multiplicar los convenios por empresa.
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En otro sector que hemos analizado, las materias negociadas se transparentan en
actas de acuerdo en el nivel de cada empresa. Este es el caso, por ejemplo, del sector del
neumatico que regulara a través, de esa instancia, una nueva organizacion del tiempo de
trabajo, afectando sensiblemente las condiciones laborales e induciendo una disponibilidad
creciente de los trabajadores.

La descentralizacion de la negociacion colectiva y la correlacion de fuerzas obrero-
patronales requiere, hoy mas que nunca, el analisis en el nivel de las firmas. No basta con
centrar la atencion en las fuentes convencionales; se trata de mirar a las empresas como un
espacio donde se producen las reglas que definen, en gran medida, el posicionamiento
relativo de distintos grupos profesionales (Jobert,1992).

Sin duda los enfoques no pueden desconocer las actuales tendencias y relaciones
de fuerza sindicales y empresarias, ademas de tener en cuenta las macrorreglas que
estarian definiendo los centros de decisidn de los grandes holdings transnacionales.

Se renueva el interés por dar cuenta de las negociaciones que se operan en
contextos localizados.

Los sistemas de clasificacion profesional son componentes centrales de los
convenios colectivos de trabajo, distinguiendo jerarquias de empleos y de salario asignadas
a ciertas categorias de profesionales que se negocian.

Estos sistemas comienzan a no dar cuenta de las transformaciones que se operan,
fruto de la implementacion de una nueva gestion del trabajo y de las negociaciones, muchas
de las cuales no se traducen en la norma escrita. Ademas, el peso asighado en las
decisiones empresarias a una gestion de las competencias reviste implicancias particulares
en cuanto al valor histérico que tuvieran los contenidos técnicos de los puestos de trabajo en
los sistemas de clasificacion profesional.

Detras de esta temética esta la definicion por una gestién de mano de obra que pone
el énfasis en las atribuciones de las personas mas que en la estructura sociotécnica
sustentada en una clara delimitacién de puestos de trabajo.

En un estudio realizado en una central eléctrica privatizada hemos podido constatar
el peso creciente que tenia, en los convenios por empresa, la credencial de nivel medio
técnico para el acceso a categorias operarias.

No obstante, estas situaciones requieren ser contrastadas en terreno. Es decir,
cuales son las reales motivaciones empresarias en el peso asignado a la credencial
educativa. Los diplomas resultan valorados, pero no resuelven ni los reclutamientos ni las
movilidades, por lo menos no como factor aislado.

Hemos podido observar exigencias de este tipo sin que las formas de organizacién
de la producciéon y del trabajo ni el desarrollo tecnoloégico planteen una realidad
sustancialmente diferenciada en las firmas.

Podemos preguntarnos qué diplomas son valorados, por quiénes Yy por qué, y Si

ademas de las acreditaciones se ponderan otros atributos vinculados con la formacién
adquirida por la escolaridad media o superior.
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El andlisis de los movimientos que se operan en los sistemas de clasificacion
profesional debe sustentarse en las politicas de gestiobn del trabajo que se definen.
Asimismo, no resulta suficiente poner en evidencia el discurso y los programas de accién
que definen las gerencias. Consideramos que los andlisis deben traspasar esas fronteras
para internarse en el universo cultural y politico de la firma.

El trabajo etnogréfico permite dar cuenta de las transformaciones que se operan, al
poner en evidencia las multiples perspectivas en la voz de los actores. Es desde este lugar
gue consideramos que el desarrollo de biografias profesionales se constituye en un buen
dispositivo de andlisis para abordar en profundidad las probleméticas que guian nuestra
investigacion.

Se trata de propiciar el estudio, por un lado, del uso de los sistemas de clasificacién
regulados, y por otro, de las implicancias de los procesos de reestructuracion en los criterios
de reclutamiento, formacién y movilidad profesional. Son justamente los nuevos criterios que
comienzan a jugar los que permiten considerar el grado de valorizacién de la formacién
inicial y los nuevos requerimientos hacia los distintos grupos profesionales.

"(...) a partir del andlisis del uso de las clasificaciones en la empresa se

intenta poner en evidencia las l6gicas de accion de los actores, las construcciones que ellas
operan y las representaciones que las sostienen” (Jobert; Eyraud; Rozemblat; Tallard, 1989)
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Segunda seccidn

2. El proyecto CEDUC. Cambio tecnolégico y dinamica de transformacion
de los perfiles profesionales en la industria quimica.

2.1 Propésitos y problematicas

El objetivo de nuestra investigacion es el estudio de las nuevas competencias y
contenidos técnicos de los puestos de trabajo a partir de las transformaciones productivas,
tecnoldgicas y organizacionales .

Complementariamente, nos interesa conocer cédmo van conformando las empresas
su “mercado laboral interno”, a través de nuevos requerimientos en cuanto a los saberes
movilizados en los espacios de trabajo asi como los criterios que se priorizan para las
movilidades socioprofesionales, en especial las referidas a las promociones y a las carreras
internas de los distintos grupos profesionales.

A los efectos de alcanzar una comprension organizacional interesa conocer cédmo
establecen, las nuevas modalidades de gestion de la fuerza laboral, pautas calificacionales
gue pueden expresarse o no en modificaciones en la estructura calificacional tradicional, en
la gestion de las carreras y en los sistemas de clasificacion profesional a través de los
convenios colectivos de trabajo.

Esta perspectiva pone de relieve las politicas de mano de obra como parte de los
procesos de reestructuracion mas generales. Las exigencias de productividad y calidad dan
una nueva fisonomia sociotécnica y organizacional a las firmas. Las nuevas exigencias
requieren de nuevas competencias y la evolucion de los perfiles profesionales. Esta
situacion tiende a reestructurar las politicas de reclutamiento, formacién y desarrollo de las
carreras.

Por otro lado, y tal como lo sefialan estudios locales e internacionales, a la reduccion
de efectivos deben sumarse aspectos ligados a las condiciones de trabajo de los aun
ocupados. La polémica europea por el trabajo por turnos adquiere especial protagonismo en
las negociaciones.

No obstante, se deben profundizar los andlisis en torno a los contrastes entre la
combinatoria del trabajo por turnos y la reduccion de la jornada y una ecuacion que conjuga
ampliar literalmente la jornada de trabajo y combinar turnos de trabajo continuos. Esto ha
sido constatado en el sector de la industria del neumatico, como tematica transversal e
imperante en las negociaciones colectivas del segundo lustro de los 90,

De las multiples entradas analiticas al abordaje de las transformaciones productivas
y profesionales en las industrias quimicas, consideramos pertinente reflexionar en torno,
tanto a nucleos problema identificados en la experiencia local e internacional, como al
andlisis detenido por categorias de actores.

La primera requiere contrastar discursos y practicas instrumentadas efectivamente
en el nivel de las firmas, poner en crisis el propio concepto de modernizacion industrial y el
debate acerca de las tendencias post- fordistas; el segundo camino resulta especialmente
atinente por su potencialidad de transferencia hacia el sistema educativo.
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El escenario productivo debe ser leido en su propia logica y
racionalidad, los sistemas educativos también. No obstante consideramos que en un
momento de reformas educativas y laborales, los estudios de base generan insumos de
interés en ambas direcciones.

Lejos de eshozar una suerte de hipétesis de ajuste, creemos que las orientaciones
de politicas dispuestas a encauzar la formacion de técnicos, por ejemplo en sintonia con un
supuesto paradigma post-fordista consolidado, deben ser reformuladas.

Es desde esta perspectiva que un analisis procesual y dinamico de las nuevas
configuraciones sociotécnicas puede ser leido a la luz de las posibilidades que operarios,
técnicos e ingenieros tienen de insertarse en determinados mercados de trabajo, de
formacion continua y de transitar un itinerario profesional.

Los cambios tensionan los sistemas de clasificacion profesional que aun distan de
traducirse en las negociaciones colectivas. Los niveles jerarquicos reducidos implican, a su
vez, cambios cualitativos en las exigencias de adaptacién a la nueva realidad sociotécnica.
La posibilidad de desarrollo redoblara las exigencias de acreditacion de saberes, requiriendo
credenciales y normas de comportamiento que acomparien el nuevo proyecto empresario.

Las identidades profesionales se encuentran en crisis. Las representaciones
profesionales se quiebran en una realidad que no afirma senderos de continuidad histérica
en las trayectorias profesionales. Los aportes antropoldgicos permiten abordar estas
dimensiones que ponen de relieve el problema de los saberes- el saber general, el saber
hacer, el saber ser- en el marco de las nuevas asignaciones de posiciones relativas a
distintos grupos profesionales.

El problema de las calificaciones no puede soslayar el estado actual de los sistemas
de relaciones laborales, y de las caracteristicas que asumen las relaciones sociales de
trabajo tributarias de aquél y especificadas en escenarios productivos localizados.

En la industria quimica la dimensién tecnolégica adquiere especial protagonismo. Por
ésta entendemos tanto el grado de automacion de los equipos como el orden organizacional
gue se estructura. Asimismo, la gestion de calidad potencia las transformaciones en los
procesos productivos a través de las reingenierias y en las politicas generales de mano de
obra.

La industria quimica se constituye en un fértil dispositivo de analisis cuasi
paradigmatico, donde las caracteristicas de los procesos y su articulacion con otros sectores
genera condiciones favorables para la incoporacibn de equipos con base de
microelectrénica e informatica.

Estas condiciones sobredeterminan el factor tecnolégico conjugado con las politicas
de calidad y recursos humanos. Los efectos se hacen sentir, en particular, en algunas
categorias de actores como operarios y técnicos (Besucco, 1995).

En el marco de los procesos de reestructuracion, la reduccion de los niveles
jerérquicos presenta situaciones heterogéneas en cuanto a las consecuencias que tiene
sobre las formas de reclutamiento, movilidad y definicion de las politicas de formacion.

En ese escenario se redefine la posicion relativa de las categorias profesionales, lo
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gue ha sido verificado por estudios locales e internacionales. No obstante
podemos visualizar algunas tendencias que afectan especialmente a las categorias
operarias y de técnicos.

Esta situacion puede ser pensada tanto si consideramos las competencias que se
exigen en el marco de los procesos de reestructuracion tecnoldgica y organizacional, como
si se reflexiona sobre las chances de movilidad profesional.

Otra via de analisis que nos interesa es el estudio contrastado de la situacién
profesional de operarios y técnicos. Situacion que requiere considerar su posicionamiento en
el actual contexto sociotécnico en referencia al peso que esté teniendo la formacion inicial
para el reclutamiento.

Igualmente, interesa abordar las distancias entre lo que actualmente esti
aconteciendo en las empresas y las regulaciones en los convenios colectivos de trabajo.

De esta forma, el foco sobre las competencias, los sistemas de clasificacion
profesional, el desarrollo de las trayectorias profesionales pone de relieve, por un lado, las
nuevas modalidades de gestion de la fuerza laboral, y por otro las complejas articulaciones
entre el sistema productivo y educativo.

En nuestro proyecto el interés se orienta en ambas perspectivas lo que permitird
aprehender, integralmente, la problematica que nos ocupa.

Las tendencias actuales no son aun visibles totalmente; se suma a la diversidad del
campo la importancia de las transformaciones tecnolégicas y organizacionales acontecidas
en las empresas.

Los aportes de las investigaciones informan acerca de una serie de advertencias
respecto de problematicas sensibles que resultan especialmente destacables en la labor
investigativa.

Se trata de considerar las politicas de gestion de mano de obra como un factor
dinamizador del nuevo proyecto empresario, ya sea desde los discursos y/o desde las
practicas -en muchos casos segun los macromandatos de los holdings transnacionales-.

Esos discursos se encarnan en practicas que no producen transformaciones en una
sola direccion.

Lo que verificamos son situaciones de tensionamiento y cambios, muchas veces en
el nudcleo tecnolégico de las firmas (o zonas sensibles), que encarnan en grupos
profesionales, ya sean categorias operarias, técnicas o ingenieriles. Estas resultan
espacialmente valorizadas.

Como tendencias internacionales y locales, las importantes reducciones de efectivos
y el achatamiento de las estructuras jerarquicas ofrecen un panorama que afecta
sensiblemente los contenidos técnicos de los puestos de trabajo y las exigencias de saberes
formalizados, experienciales y comportamentales ligadas estrechamente a los principios
filosoéficos y técnicos del nuevo proyecto empresario.

Tal como lo plantea Campinos-Dubernet, podemos registrar como tendencia a la
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afectacion de las posibilidades de desarrollar una carrera profesional. Son
aun distantes las traducciones de las transformaciones operadas en la préactica en los
sistemas de clasificacion profesional.

Lo que si comienza a regularse especificamente es la necesidad de contar con
diplomas para el acceso a niveles operarios. Es en ese sentido que los estudios franceses
marcan cémo las clasificaciones construidas en los afios ‘70, caracterizadas por una débil
diferenciaciéon entre los empleos obreros de la quimica, contrastan con las investigaciones
en terreno que dan cuenta de una gran heterogeneidad entre estas categorias (mucho méas
en las categorias operarias que en los empleos de mantenimiento).

Lo que resulta es un uso discrecional y diverso de las clasificaciones que resultan
especificadas en el marco de la nueva direccién técnica y social en el nivel de las firmas.
Estas apreciaciones permiten inferir, junto a nuestros propios hallazgos en estudios locales,
que:

A. El diploma como valor afecta especialmente a las categorias operarias
B. Los saberes formalizados son especialmente valorizados en el reclutamiento

C. Los técnicos resultan afectados por factores vinculados con las transformaciones
organizacionales y tecnoldgicas en las firmas; aldn valorizando su formacion inicial y el saber
hacer construido ven afectada su posibilidad de desarrollo profesional.

D. La exclusién o el “encajonamiento” para el desarrollo de carreras dependera de una
compleja ecuacion vinculada con la posesion de credenciales, la edad, y la capacidad de
adaptacion a los nuevos valores empresarios (Figari, 1998).

Los empleos no calificados, antes totalmente manuales -empleos ligados con el
acondicionamiento, como zona sensible en los estudios franceses- se encuentran
especialmente afectados tanto por la automacién en las zonas de actividad en las que se
desempefiaban, como por las nuevas exigencias que demandan una extension de sus
intervenciones a otras funciones (calidad, mantenimiento).

2.2 Aspectos conceptuales y metodolégicos

Nuestros enfoques sobre el estudio de las calificaciones profesionales ponen de
relieve las investigaciones en el nivel de las firmas.

Esto requiere, por una parte, esclarecer el propio concepto de espacio social y
técnico de trabajo y, por otra, una discriminacién analitica entre categorias de actores y de
empleos, no para disociarlas en la mirada sino para marcar su puesta en relacion.

El estudio de las calificaciones debe comprenderse integrando un campo de
problemas que involucra tanto el proceso de trabajo como la propia relacion salarial. En
definitiva, se trata de tener en cuenta las formas de uso y valorizacion de la fuerza de
trabajo, las que actualmente se encuentran en redefinicion.

Nos abocaremos, en una primera instancia, a definir el espacio social y técnico de
trabajo para luego relacionarlo con la nocién de grupo profesional.
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Esta perspectiva involucra poner en relacion grupos profesionales
con posiciones relativas diferenciadas en el marco de un espacio social y técnico definido.
Es desde esta lectura que el problema de los saberes y las relaciones sociales de trabajo
asume especial importancia en las definiciones conceptuales.

2.3 El espacio social y técnico

Retomaremos un conjunto de conceptualizaciones que expusiéramos en otros
trabajos. El espacio sociotécnico, histéricamente situado, da cuenta del interjuego de la
organizacion del trabajo, el sistema técnico y las formas de distribucion del poder
(mando, manejo de la informacion, capacidad de gestion).

Es en este espacio donde se definen los puestos de trabajo y las tareas y
operaciones a realizar por parte de los trabajadores, quienes deberan movilizar saberes de
distinta naturaleza y efectuar intervenciones cuantitativas y cualitativas diferenciadas.

Es por eso que los saberes que se movilizan y su posicién social en un particular
espacio sociotécnico resultan indicativos de un perfil de actor.

Por grupo profesional entendemos aquellas categorias de actores que se estructuran
sobre la base de comunes denominadores, en la medida en que pertenecen a la misma
familia ocupacional.

En nuestra investigacion consideraremos grupos profesionales a los operarios,
técnicos e ingenieros, eleccibn que se sustenta en la perspectiva que comprende la
constitucion de la profesionalidad en el interjuego de las trayectorias educacionales y
profesionales.

Las trayectorias educacionales, procedentes de niveles educativos diferentes
(formacion profesional -ligada especialmente a la experiencia en el trabajo-; nivel medio
técnico y superior universitario), resultan un factor de interés a considerar.

Desde esta perspectiva nos referiremos a perfiles académico-profesionales, dando
cuenta del interjuego entre trayectorias educacionales y laborales que traducen, al hacerlas
convergentes, lineas de investigacion procedentes del campo de la Sociologia del Trabajo,
las calificaciones y la Sociologia de la Educacion.

Queremos hacer notar que esta perspectiva no restringe su interés a considerar en
forma aislada a la empresa. Méas bien, de lo que se trata es de ponderar las diversidades y
especificidades locales en conexién directa con las tendencias predominantes en el plano
educacional, productivo y laboral.

La apuesta metodolégica es por los estudios de casos, que no buscan
generalizaciones. No obstante, podemos rescatar una generalizacién focal que permite dar
cuenta de la estructuracion y reestructuracion del espacio sociotécnico y, en él, de la
transformacion de los perfiles profesionales en un contexto de cambios en las posiciones
relativas de distintos grupos profesionales.

En nuestros abordajes hay otra cuestion que reviste un interés particular. Los

estudios de caso permiten profundizar cuestiones de gran complejidad que requieren
multiples aproximaciones y triangulacion de fuentes. La mirada microsociol6gica no implica
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desconocer las macrotendencias; es decir, de lo se trata es de considerar
las conexiones entre la estructuracién de los mercados internos de trabajo con los patrones
de estructuracion del mercado de trabajo en general y también de las posibilidades de
desarrollar una carrera profesional para diferentes categorias de actores en el marco de los
itinerarios de profesionalizacion que definen las empresas.

2.4 ltinerarios de profesionalizacion como sostén del mercado interno de trabajo

El mercado interno de trabajo define un espacio de profesionalizacion en el espacio
sociotécnico e implica grupos profesionales que interactlian, mas 0 menos, y que traducen
el saber colectivo de la organizacion.

El espacio sociotécnico y profesional, histéricamente situado, habilita el analisis de
discontinuidades y continuidades en su configuracion y reestructuracion, lectura que
requiere considerar tanto las politicas de la firma como el posicionamiento relativo de cada
grupo profesional.

El concepto de itinerario profesional

El itinerario profesional es una organizacion particular que favorece la adquisicion
de una calificacion profesional. Se lo distingue del concepto de carrera profesional,
vinculada mas al sujeto y a la construccion de una trayectoria profesional.

De esta forma, los senderos/ itinerarios de profesionalizacion se definen en el marco
de un particular colectivo de trabajo, que opera en el sentido de la construccion de la
calificacién colectiva vinculada con la construccion, transmision y distribucion de los
saberes laborados socialmente, a partir de formas particulares de cooperacion que definen
la organizacion en general y el colectivo de trabajo en particular. (Bonnafos, 1994)

Sobre los factores de movilidad.

a. sobre el reclutamiento -formas de acceso al empleo inicial del itinerario-
criterios de seleccion

b. caracteristicas de la movilidad interna en el itinerario, requisitos para la promocién
(cuando y por qué)

c. formas de acceso a puestos de conduccion en el itinerario

Las categorias mencionadas se inscriben en particulares factores de organizacion
que promueven o dificultan la progresion calificacional, favoreciendo o no la movilidad
vertical en el itinerario.

De esta forma, el andlisis de los distintos tipos de movilidad o inmovilidad permite
poner en evidencia los factores de organizacion que favorecen o impiden el "aumento de la
calificacion”.

La modificacion y/o constitucion de nuevos itinerarios profesionales estarian
vinculadas a un nuevo tipo de estructuracién de los empleos, ligado estrechamente con la
construccion y circulacion de los saberes. La evolucion de los saberes vinculados a factores
de organizacion y tecnoldgicos puede conllevar la modificacion de los itinerarios existentes.

El interés estara puesto en considerar algunos indicadores para la aprehensién de
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las formas de uso y valorizacion de diversos grupos profesionales, teniendo
en cuenta categorias que permitan identificar posiciones relativas diferenciadas en contextos
sociotécnicos definidos.

La evolucion de perfiles y de senderos de profesionalizaciéon conlleva entonces la
puesta en relacion de categorias de actores y de empleos. Una vez mas planteamos que la
apuesta es por una metodologia que sea capaz de captar la historicidad tanto como una
perspectiva relacional y dialéctica entre empleos y actores.

Esto implica definir una metodologia capaz de captar las redefiniciones en las
estructuras de empleos (lo que implica ponderar la reestructuracion del espacio sociotécnico
y profesional) asi como la transformacién de los perfiles profesionales.

2.5. Las hipotesis de trabajo

La eleccion de la rama quimica tiene para nosotros particular interés, ya que nos
permite continuar con el estudio de los cambios calificacionales y evolucién de los perfiles
profesionales producidos en empresas de procesos continuos en industrias de punta, tal
como lo hemos hecho con el sector siderurgico y de las industrias electrénicas.

Hemos podido comprobar que no necesariamente la incorporaciébn de nuevas
tecnologias materiales de base microelectronica es acompafiada inmediatamente de
cambios en la gestion organizacional, en las politicas de capacitacion y en la redefinicién de
los perfiles profesionales.

Al igual que los otros sectores estudiados, la rama quimica ha sufrido profundas
transformaciones vinculadas con nuevos procesos de automacién y la incorporacion
simultdnea de tecnologias de gestion vinculadas con los sistemas de mejora continua
(Besucco, 1995)

Es necesario aclarar que la rama quimica comprende internamente una gran
diversidad de subsectores con la consiguiente dispersion de niveles productivos y
tecnoldgicos, abarcando simultAineamente grandes, medianas y pequefias empresas. Dicha
heterogeneidad supone aproximarnos a un universo variado y complejo que nos exigira
abordar en profundidad la diversidad de situaciones socioprofesionales que se presentan en
las empresas.

La intensidad de los cambios y la diversidad de situaciones hacen que un nimero
importante de actores sociales involucrados (empresas, sindicatos, sistema educativo) no
puedan contar aun con informacién precisa en lo que hace a la dinamica de transformacion
de las estructuras profesionales y a la estabilidad de las nuevas competencias emergentes.

Nuestra propuesta tedrico-metodologica se basa en el estudio intensivo de las
estructuras sociotécnicas de las empresas del sector. A partir de un conocimiento
exhaustivo de las nuevas tecnologias incorporadas y de los procesos de trabajo
correspondientes se profundizard el analisis de los componentes calificacionales de los
puestos de trabajo en el contexto de lo que se ha dado en llamar “estudio de las familias
ocupacionales” (Campinos-Dubernet, 1995).

Con el fin de abordar los componentes profesionales ligados a las condiciones
sociotécnicas en las empresas, seran estudiados grupos profesionales especificos. En
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particular nos interesa el seguimiento de ingenieros, técnicos y operarios
calificados.

Indagar en la estructura profesional de las empresas permitira producir insumos
técnicos de interés, contribuyendo de esta forma a la objetivacion de nuevos criterios en el
uso y valorizacion de la fuerza laboral. Esto permitir4 orientar la formulacion de acuerdos
tanto en lo que hace a las politicas de carrera como a los programas de formacion continua.
Nos proponemos abordar como se redistribuyen las nuevas competencias entre los diversos
grupos profesionales.

Al mismo tiempo el conocimiento de las nuevas competencias requeridas y aquéllas
que efectivamente se ponen en juego, resultard un insumo bésico para la redefinicion y
actualizacion de planes y programas de estudio, sobretodo en el actual contexto de
redefinicion de los niveles curriculares, tanto en el nivel de la educaciéon formal, como el de
la referida a la formacioén profesional y a la educacion de adultos.

En nuestros estudios sobre el sector siderargico y el electrénico hemos podido
realizar las siguientes constataciones, que se constituyen en hipétesis preliminares a ser
contrastadas en la propuesta de investigacion en el sector quimico:

I. En el nivel de las organizaciones se constata la existencia de situaciones de
transicion tecnoldgica-organizacional y la convivencia de situaciones heterogéneas tanto en
lo que hace a la intensidad de las innovaciones tecnoldgicas como a las transformaciones
en las competencias profesionales.

Esto significa la necesidad de una aproximacion integral y diferencial en el estudio de
cada empresa a los efectos de poder identificar las areas y los sectores de innovacion, y su
incidencia en la estructura sociotécnica y en la redefinicion de los perfiles profesionales.

II. No encontramos avances simultdneos en los procesos de incorporacion
tecnoldgica y en las acciones de capacitacion global. Pareceria que, segun las politicas de
gestion de la fuerza de trabajo, algunas empresas limitan sus acciones de formacion a las
funciones o puestos de trabajo directamente vinculadas con la nueva techologia. Se
constata la existencia de un ndcleo tecnolégico que no afecta, en muchos casos, al conjunto
de la organizacion.

lll. En los sectores estudiados, se verifica una heterogeneidad productiva y
tecnolégica muy significativa vinculada, en primer lugar, con el grado de integracion que
cada empresa tiene con el mercado interno y externo.

Aquellas empresas que integran holdings internacionales efectian procesos de

incorporacion tecnoldgica permanente y reciben, "llave en mano”, no sélo las tecnologias
sino también el “know how” para su implementacion.

Las nuevas competencias profesionales y los programas de reconversion y
formacion forman parte del capital recibido, lo cual implica procesos relativamente rapidos
de transformacion.

Las empresas vinculadas como proveedoras de materias primas e insumos
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lograrian apropiarse parcialmente de algunos de los procesos de
innovacioén, si bien en muchos casos no cuentan con estructuras organizacionales
adecuadas de capacitacion y desarrollo del personal. Sin embargo es factible que se
verifiqguen cambios en las competencias profesionales ligados con las nuevas tecnologias.

Al mismo tiempo existe un conjunto importante de empresas medianas y pequefias
no vinculadas a estos sectores de punta, para las cuales postulamos una lenta e
inconsistente innovacion tecnolégica y la persistencia de competencias profesionales
tradicionales.

Las acciones de capacitacion tienden a ser aisladas y no se enmarcan en programas
de formacion. Tampoco habra significativas transformaciones en las estructuras
socioprofesionales.

IV. La educacién de base generada en el sistema educativo formal, tanto en lo que
hace a la formacion superior ingenieril, a la de los técnicos de nivel medio y a la de los
egresados del sistema de formacién profesional, presenta desajustes relativos en lo que
hace a la incorporacién de contenidos especificos vinculados con las nuevas competencias
requeridas por las empresas.

Esta situacion estaria obstaculizando la apropiacién de los saberes requeridos a
partir de la incorporacién de nuevas tecnologias en el espacio concreto de las empresas,
asi como la construccion de nuevas competencias.

Estos procesos se ven facilitados en las empresas de punta, las que al contar con
estructuras de capacitacion y desarrollo pueden prever la reconversion de los distintos
sectores profesionales.

Al igual que lo expresado en el punto anterior, las pequefias y medianas empresas,
se encontrarian con dificultades para desarrollar las nuevas competencias.

2.6. Definicion de los objetivos académicos institucionales.
Los propoésitos previstos para la transferencia

El propésito de la investigacion es caracterizar la evolucion de los perfiles
profesionales a partir de la reestructuracion de los mercados internos de trabajo en la
industria quimica.

Con el fin de identificar los criterios que sustentan las modalidades de gestion de la
fuerza laboral, en cuanto al reclutamiento, senderos de profesionalizacion y politicas de
formacion, y su incidencia en diversos grupos profesionales (operarios calificados, técnicos
e ingenieros), hemos considerado de interés realizar una aproximacion tanto en el nivel del
sector como en el nivel de las empresas. Esta perspectiva permitira un abordaje en
profundidad, lo que posibilitar4 formular propuestas especificas en materia de formacion y
desarrollo profesional hacia los sectores empresario y sindical, y hacia el sistema educativo.

2.7. Objetivos generales
2.7.1. En el nivel del sector:

- Caracterizar las transformaciones en el empleo y tecnoproductivas, en la industria
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quimica
- Determinar criterios para la seleccion de las empresas

2.7.2. En el nivel de las empresas:

- Identificar las nuevas demandas de calificacion a partir de las transformaciones
tecno-productivas.

- Caracterizar las transformaciones en los itinerarios de profesionalizacion definidos en el
nivel de las empresas.

- Identificar los propdsitos y objetivos que guian el planeamiento e instrumentacién de
programas de formacién profesional en el nivel de las empresas.

- ldentificar los requerimientos sociotécnicos y calificacionales para los operarios
calificados, técnicos e ingenieros.

- Identificar posibilidades y limitaciones de desarrollo profesional para los técnicos e
ingenieros.

- Determinar si los nuevos requerimientos de calificacién y la reestructuracion de los
senderos de profesionalizacion son materia de negociacion colectiva en los sistemas de
clasificacion profesional.

2.8. Resultados esperados
2.8.1. Hacia el sistema educativo

Bases para la reformulacibn de las competencias académico-profesionales de
ingenieros, técnicos y operarios profesionales.

2.8.2. Hacia el sector empresario y gremial

Bases para la reformulacién de las clasificaciones ocupacionales y de los criterios de
ponderacion de las nuevas competencias.

Bases para la reformulacion de programas de formaciéon continua y desarrollo de
carrera.

2.9. Enfoque y orientaciones metodoldgicas.

Nuestra investigacion se propone estudiar los perfiles profesionales requeridos en
industrias quimicas, haciendo especial hincapié en las exigencias calificacionales para los
técnicos quimicos. El objetivo es abordar el conjunto de saberes movilizados en contextos
sociotécnicos situados, focalizando el estudio en el alcance y naturaleza de las
intervenciones que desarrollan los técnicos.

Mas alla del interés académico y de investigacion, nuestro compromiso con este
proyecto se propone consolidar desde su fase inicial un grupo de trabajo que integre a una
diversidad de actores intimamente involucrados con la problematica de la formacion y el
trabajo.

En el actual contexto de reforma educativa, es claramente incierto el panorama que
se presenta para la formacion de técnicos. No obstante, debemos remarcar que ha sido
justamente la esfera de la formacion de nivel medio aquélla que pudo realizar mejor la
posibilidad de insercién de los jévenes al mercado de trabajo, ademas de la prosecucion de
estudios universitarios.
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Los altos niveles de desempleo y de precarizacion laboral, ponen a los técnicos
guimicos en situaciones semejantes por la dificultad de encontrar, no s6lo un empleo, sino
también una justa valorizacién de sus acreditaciones académico profesionales.

Nuestro desafio sera conjugar lineas de investigacion que permitan aprehender tanto
las actuales trayectorias que estan configurando los egresados técnicos como lo que
acontece en el escenario productivo, a partir de su posicion profesional en un contexto de
reestructuracion. Consideramos que esta doble mirada anudada en nuestro interés
investigativo requiere también conjugar esfuerzos desde las fases iniciales del trabajo.

Desde nuestros estudios en el CEIL venimos investigando, en los ultimos afios, las
transformaciones productivas, organizacionales y profesionales en industrias de procesos
continuos; en forma paralela los estudios de egresados en la configuracion de la
profesionalidad han sido materia especifica de andlisis tanto para egresados universitarios
como de nivel medio.

En el marco del proyecto que actualmente nos ocupa la tarea que nos hemos
propuesto implica un real desafio: conjugar ambas lineas de investigacion no so6lo en cuanto
a los abordajes tedricos y metodoldgicos sino, muy especialmente, en el compromiso de los
actores e instituciones involucradas en la tarea de delinear politicas de formacion para los
técnicos.

Nos referimos tanto a la gestiébn educativa como empresaria y sindical. Teniendo en
cuenta la realidad sociotécnica del trabajo resulta pertinente este esfuerzo frente a las
nuevas modalidades de gestion de la fuerza laboral y las reestructuraciones de los
mercados internos de trabajo que se plantean en el nivel de las empresas.

La necesidad de poner en crisis la formacion de los técnicos no involucra su
desaparicion. Consideramos que un punto de partida en los esfuerzos cientificos y desde la
gestion educativa implicaria una profunda revision, teniendo en cuenta cortes sectoriales,
sobre la naturaleza y alcance de los saberes efectivamente movilizados y valorizados en
contextos laborales determinados.

Este desafio implicara producir una importante convergencia de técnicas e
instrumentos capaces de aprehender una realidad compleja y en transformacion.

2.10. Estrategias metodoldgicas: estudios en el nivel de empresa

Se trata de recomponer el espacio profesional considerando tanto los saberes
colectivos involucrados en un espacio sociotécnico definido, como la identificacion de las
competencias especificas movilizadas por los técnicos. En todo momento el abordaje tendra
en cuenta una reconstruccion histérica de las continuidades y discontinuidades en los
perfiles profesionales de los técnicos en el marco de los procesos de reestructuracion que
vienen llevando a cabo las empresas en los Ultimos afios.

Eleccién de los casos
La investigacion se propone abordar especificamente la rama de industrias quimicas

segun el CIUU, lo que permite identificar una importante diversidad de subramas:
petroquimicas, plasticos, productos quimicos basicos, gases industriales, negro de humo,
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detergentes y jabones, industrias del caucho, neuméticos, productos
farmacéuticos (rama 35).

Se ha considerado pertinente seleccionar intencionalmente subsectores en los
cuales la naturaleza del proceso se encuentra integramente gobernada por las reacciones
fisico-quimicas, considerando tecnologias de proceso y de productos (por ejemplo,
petroquimica, productos farmacéuticos), y aquellos subsectores que combinan fases
quimicas y de produccion de formas (por ejemplo, neumaticos).

Debemos tener en cuenta que el reconocimiento de los técnicos como categorias
socioprofesionales definidas se puede encontrar en estructuras sociotécncias complejas.
Por eso, las elecciones de los casos se centran fundamentalmente en empresas medianas y
grandes y con cierta complejidad tecnolégica y organizacional.

2.11. Los ejes de analisis

El abordaje en el nivel de las empresas se propone considerar dimensiones que
permitan aprehender, a su vez, las orientaciones de las politicas empresarias (y su
implicancia en la estructuracion del espacio profesional), y el lugar asignado a los técnicos.

Segun los relevamientos preliminares que hemos realizado en industrias del sector,
consideramos pertinente poner de relieve el tipo de intervenciones desarrolladas por los
técnicos en las areas de laboratorio y control de calidad. Sin embargo, y considerando en los
ultimos afios la reestructuracion de las estructuras jerarquicas y el desplazamiento de
operarios con bajos niveles de educacién formal, se hace necesario ponderar qué acontece
en las areas operativas. El achatamiento de las estructuras como las exigencias de niveles
de escolaridad mayores hacen pesar la hip6tesis de que los técnicos comienzan a ser
desplazados hacia las areas de produccion.

En el nivel de las empresas se realizaran monografias que permitan comprender
algunas dimensiones fundamentales con el fin de identificar las l6gicas de uso y valorizacién
de las competencias técnicas. Se consideran las siguientes dimensiones:

2.11.1. Gestion de recursos humanos y relaciones laborales (criterios para el
reclutamiento, movilidad profesional, formacion, negociacion colectiva).

2.11.2. Gestion productiva, tecnoldgica, organizacional (transformacion en las formas de
organizacion de la produccién y del trabajo; instrumentacion de reingenierias y sistemas de
calidad).

2.11.3. Evolucion de las categorias profesionales (definicion de perfiles, competencias,
tipo de intervenciones, interrelaciones con otros grupos profesionales).

Estas dimensiones permiten articular una lectura sistémica y critica que ponga de
manifiesto el actual perfil empresario, el desarrollo e implementacion de las politicas en la
gestion del mercado interno de trabajo y sus implicancias en distintos grupos profesionales.

La lectura se propone hacer especial énfasis en los perfiles académico-profesionales

de los técnicos quimicos. Si las categorias de los operarios resultan las mas desplazadas y
los ingenieros, en términos generales, se vuelven estratégicos, la mirada hacia los técnicos
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resulta sensible por varios motivos:

A. Frente a los operarios se encuentran mejor colocados, no obstante el costo de
oportunidad para desarrollar una trayectoria profesional se vuelve un obstaculo, sobre todo
en el marco de las transformaciones en el nivel de las organizaciones productivas.

B. Si los ingenieros revisten un lugar estratégico en el control de procesos y en la
l6gica del sistema sociotécnico en interconexion, la pregunta hacia los técnicos es si persiste
un reconocimiento de competencias técnicas ligadas con lo que los estudios franceses han
definido como “génie chimique”.

¢, Cudles son los viejos y/o nuevos lugares donde los técnicos quimicos resultan
especialmente requeridos? ¢En qué medida su lugar traduce discontinuidades o
continuidades en sus horizontes de profesionalizacidon? Estos seran algunos focos a iluminar
en nuestra estrategia investigativa.

Los estudios en el nivel de empresa también requerirAn un abordaje mas
pormenorizado del desarrollo de trayectorias profesionales de los técnicos quimicos.

Esto implicard movilizar metodologias proximas a las aproximaciones etnograficas
que permitan captar la construccion de la profesionalidad a través de la historia laboral de
los técnicos. Aqui el proposito sera desarrollar biografias profesionales.

2.12. Estudios de egresados.

En forma paralela se pretende abordar las trayectorias que van construyendo los
técnicos quimicos egresados de escuelas de la especialidad, considerando el area de
influencia de la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires. Lo que se pretende, a partir
de la aplicacién de una encuesta, serd obtener informacion pertinente para desarrollar un
primer marco descriptivo de la situacion ocupacional y profesional de los egresados.

El objetivo sera, también, dar cuenta del imaginario académico-profesional que los
jévenes han configurado a partir de las trayectorias educacionales, y su contraste con los
recorridos profesionales que han realizado.

El esfuerzo de investigacion considerara, asimismo, la participacién de los docentes

de la especialidad en talleres de reflexion que permitan revisiones y propuestas de
reformulacion de los planes de estudio.
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Tercera seccion

3. Documento de base para su discusion en el equipo de trabajo .
CEIL PIETTE (CONICET) y PROTET CEDUC (SECRETARIA DE EDUCACION)

3. 1 Propuesta de abordaje y objetivos tedricos e institucionales del proyecto
Los componentes del perfil académico profesional del técnico quimico.

El objetivo de este documento inicial es el de comenzar a “traducir’ la propuesta
tedrica y metodologica, con la cual fundamentamos el presente proyecto de investigacion,
en términos de un programa de trabajo en el nivel del grupo de los profesionales y técnicos
gue participan en este proyecto conjunto entre el CEIL PIETTE (CONICET) vy la Secretaria
de Educacion (G CB A).

Desde el punto de vista de los objetivos de la investigacion, la propuesta es estudiar
los saberes profesionales que se ponen en juego en los sistemas sociotécnicos de la
industria quimica.

Nuestro propésito es conocer los saberes profesionales de los técnicos. Con este fin
se requirio relevar, en el contexto de las empresas, qué es lo que efectivamente ponen en
juego los técnicos quimicos.

A los efectos de aprehender dichas funciones es fundamental poder discernir el tipo
de intervenciones realizadas, estableciendo si se sustentan en funciones de concepcion, de
ejecucién o de control.

Sobre esta base se hizo posible diferenciar competencias, cuestion que puede ser
conocida si se tienen en cuenta los grados de automacion tecnoldgica y su implicancia en la
reasignacion de funciones de los técnicos.

Nuestras aproximaciones han considerado tanto la naturaleza de la oferta educativa
de nivel medio técnico como las transformaciones operadas en los mercados internos de las
empresas, que se traducen en nuevos requerimientos de competencias.

En el espacio de las empresas existen zonas limitrofes y compartidas por técnicos e
ingenieros. El grado de proximidad o lejania entre ambos dependera de las trayectorias
educacionales y profesionales, definidas éstas en relacion con los senderos de
profesionalizacién que establecen las empresas.

Hoy la situacion econdmica, productiva y educacional define un contexto por demas
complejo. A la heterogeneidad del sistema productivo se le suma la reforma educativa, con
gran disparidad de enfoques en las distintas jurisdicciones.

En lo que respecta a la educacion técnica en la Argentina, ésta siempre supuso una
intima vinculacién entre las llamadas disciplinas cientificas y las tecnoldgicas en un contexto
de aprendizaje que, en distinta medida, intentaba la creacion del saber hacer, a través de los
talleres y laboratorios

2 Este documento ha sido elaborado en forma conjunta con el Licenciado Martin Spinozay la colaboracién de
los Licenciados Claudia Figari y Pablo Sanchez
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En nuestro estudio previo acerca de los técnicos electronicos, vimos
como la reformulacién del plan de estudios partié de la identificacion de las competencias
técnicas con las que deberia contar un técnico ante las demandas calificacionales del nuevo
sistema tecnoldgico, que tenia como eje central la tecnologia de los microprocesadores.

De aqui surgié una primera definicion de las componentes centrales de lo que
denominamos perfil académico profesional, como punto de partida para el desarrollo de un
mapa curricular que comenzaba en cuarto afio.

Esto permiti6 en fases sucesivas de mayor complejidad, ir construyendo las
articulaciones horizontales y verticales entre las distintas asignaturas. Esto significO asumir
una concepcion sistémica que integrara los espacios de aula, laboratorio y taller.

Eso significa una estrategia mediante la cual se formula un punto de partida, un
punto de llegada y etapas intermedias en el contexto de una vision sistémica en la cual se
torna significativa la presencia de cada una de las materias.

Consideramos que el &mbito escolar puede generar un espacio de aprendizaje para
el desarrollo de competencias profesionales, tanto en el orden de la educacién técnica como
para la formacién profesional, en la medida en que la transformacién abarque
simultdneamente no soélo los campos de los contenidos de las materias y las préacticas
profesionales sino también los aspectos pedagodgicos, la formaciéon de los docentes y una
nueva estructura organizacional.

Partimos de una concepcion del saber técnico que tiene autonomia relativa de los
saberes profesionales.

El disefio y desarrollo de los contenidos curriculares deben estar fundados en
competencias terminales que den cuenta de los cambios mas significativos producidos en
los sistemas socio técnicos.

Estamos convencidos de que los actuales planes de estudio no se formulan a partir de
competencias claramente definidas y operacionalizadas en términos de referentes que den
lugar a la definicion de contenidos e itinerarios.

Se hace necesaria la redefinicion global de la escuela integrando espacios de
aprendizaje y reconvirtiendo las nuevas funciones de directivos y docentes.

Decidimos estudiar el area de las industrias quimicas pues, en la propuesta oficial,
esta especialidad profesional es reemplazada por una demanda no verificada de las
llamadas industrias de procesos.

Sabemos que en el origen fueron planteados dos objetivos centrales con un
aparentemente fuerte consenso general: la extensién de la escolaridad obligatoria y una
vinculacion de la educacion con el trabajo para la emergente educacién media.

En tal sentido, se descart6 la viabilidad de la actual escuela técnica sobre la base de
juicios previos que habian determinado su caducidad por distintos criterios de obsolescencia
tecnolégica. Se concibieron e implementaron los dos primeros ciclos de la EBG y, en casos
como el de la Provincia de Buenos Aires, el tercer ciclo, sin que se hayan realizado
previamente pruebas de consistencia y experimentacion de la propuesta, con escasa
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reconversion docente y sin ningin cambio en el nivel directivo ni en el
organizacional.

Sin tener ningun referente objetivo de los niveles de rendimiento alcanzados en el
presente afio se ha comenzado a implementar el polimodal en el contexto de un niumero
increible de improvisaciones, sin antecedentes en los planes anteriores de transformacion.

Nuestro proyecto fue pensado desde sus comienzos como un instrumento técnico
para dar informacion de base para una nueva perspectiva en la definicion de los perfiles
académicos profesionales.

No se postula actuar aisladamente sino que, por el contrario, su disefio establece
claramente una estrecha y sustantiva participacion de los docentes y directivos de la
especialidad y de los graduados. Asi también de los consejos profesionales de los técnicos y
de las organizaciones empresarias.

Por otra parte es necesario asegurar una efectiva complementaciéon con el equipo
técnico a cargo del Proyecto Vasco, que procura la inminente implementacion de los
primeros laboratorios de mecanizado. Estos fueron concebidos en funcién de las nuevas
demandas de competencia profesional que, ya a ese nivel, operan en el contexto de nuevas
formas de vinculacién con el trabajo teérico de las aulas, en el conjunto de renovadas
formas de cooperacion entre todos los docentes.

Este proyecto ya esta actuando en forma coordinada con el area de planeamiento y
en forma especial con la de curriculum. También se encuentran muy adelantados los
procesos de ajuste curricular, tarea realizada en forma conjunta por docentes de todas las
escuelas de quimica de la jurisdiccion.

Los estudios que realizaramos en el area industrial y todos los sondeos previos nos
conducen al convencimiento de que nuestros trabajos van a validar los supuestos iniciales.
Pero debemos tener presente que, por otra parte, las investigaciones propuestas a través de
este proyecto son indispensables para poder precisar la concepcién de competencia y la
definicién del perfil académico profesional.

Queremos demostrar que hay una metodologia de trabajo cientifico relacionada con la
forma de analisis de la competencia que no puede basarse solamente en la opinion no
validada empiricamente por los informantes claves. Resulta fundamental la realizacién de
observaciones y el analisis de los procesos de trabajo en las empresas.

Una lectura muy elemental de los pedidos de mano de obra en el diario de mayor
demanda de los domingos nos muestra que el titulo de técnico en el nivel de las diferentes
especialidades, opera como un referente objetivo de capacidades profesionales. Debemos
suponer que si un empresario solicita un técnico, es por que considera que el nivel de
formacion educativa es referente de calificaciones que, de alguna manera, valoriza.

El andlisis del pedido de técnicos quimicos nos muestra que existe todavia un nivel
de demanda importante. Por otra parte, a diferencia de las otras especialidades, resulta
menor la exigencia de experiencias laborales previas. Esto se observa, en especial, para los
pedidos de los laboratorios

Hay demandas mas recientes y especificas como, por ejemplo, el uso de los
cromatografos para lo cual sélo hay experiencias aisladas en algunas de las escuelas

Documento No 1 Fundamentos Teérico 50
metodoldgicos y plan de trabajo.



Cambio Tecnolégico y Dinamica de la transformacion de los perfiles profesionales en la Industria Quimica
Julio Testay otros.

técnicas de la especialidad. El docente puede dar una informacién de las
funciones y de la estructura general de los equipos, pero es necesario disponer de equipos
complejos y caros.

Asi se referia un docente de la especialidad: “ Yo le puedo contar al chico lo que es un
aparato y el chico se lo tiene que imaginar. Entonces, la Unica forma de llegar a ese
conocimiento es a través de puestos de trabajo. La escuela necesita ese cambio, necesita
estructura, necesita equipo, necesita material, necesita actualizacion de los docentes, pero
en este momento no estan dadas las condiciones en la escuela”.

El sistema de pasantias podria contribuir a paliar este déficit, pero no reemplaza la
necesidad de modernizar las tecnologias utilizadas en el espacio educativo.

Otra cuestion diferente es el tema de la sobreevaluacion o la subevaluacion de las
credenciales, producto del deterioro laboral que afecta por igual a todos los niveles
profesionales. Esto lleva a poner exigencias de escolaridad media en numerosos puestos de
trabajo y hace que aquéllos que no completaron la secundaria no tengan ya acceso a
numerosos sectores productivos.

Complementariamente, son muy débiles los programas de capacitacion de las
empresas que casi siempre priorizan a los cuadros gerenciales. Tampoco los sindicatos se
han preocupado en demasia por lograr incorporar clausulas sobre capacitacion en los
convenios colectivos.

Desde otra perspectiva, las universidades en muchos paises, y también entre
nosotros, incorporaron recientemente ofertas de educacion terciaria similar a la desarrollada
en la formacién del nivel medio técnico. Por esa razén, por ejemplo en el modelo francés, la
formacién técnica es de nivel terciario como asi también la formacion docente de los
profesores de nivel medio.

Insistimos en la importancia de abordar con rigor las competencias actuales
requeridas a un técnico quimico, basandonos en el estudio en profundidad de un conjunto
significativo de empresas vinculadas al sector.

La secuencia de la investigacién supone un proceso de acercamiento progresivo al
interior de la empresa, partiendo de las etapas basicas de su proceso productivo, haciendo
referencia a un organigrama global de organizacion por sectores y funciones, hasta llegar a
determinar los puestos de trabajo que supongan requerimientos profesionales vinculados
con los saberes propios de los técnicos quimicos, de acuerdo a cada tipo de empresa y o
producto elaborado.

Este estudio se realiza sobre la base de un proyecto de investigacion que ha recibido
un subsidio del CONICET para su implementacion durante dos afios.

Desde el punto de vista de los modelos de referencia contamos con un apoyo muy
importante pues, recientemente, en Francia se realizaron estudios de demandas
profesionales en el sector quimico y nosotros tenemos en cuenta su formulacion teérico
metodoldgica, para poder comparar, posteriormente, nuestros resultados con los obtenidos
por ellos.

También han tenido una fuerte gravitacion el andlisis y los contactos personales e
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institucionales, mantenidos con distintos representantes del Sistema
Educativo Espafiol y, en forma particular, con los del Pais Vasco

En el momento actual ya estamos en la etapa final de los estudios de empresas,
abarcando una amplia y significativa representatividad de los sectores mas importantes, a
través de la aplicacién de técnicas monograficas a mas de 40 empresas vinculadas directa o
indirectamente con la presencia de procesos quimicos.

Ya comenzamos la redaccion de los documentos correspondientes a los docentes del
ciclo superior y al de los alumnos proximos al egreso. Finalmente aportamos informacién
significativa sobre la situacion ocupacional educativa de los técnicos quimicos egresados en
los afios 1995 y 1996.

Nuestra pregunta inicial es muy simple, pero de alta complejidad interna. Uno dice
que la escuela técnica se caracteriza por desarrollar lo que llama los conocimientos
técnicos, que estan en intima conexién con los sistemas técnicos y su entorno productivo,
en funcién del modo de produccion dominante. Se supone entonces que el conocimiento
profundo de dicha realidad nos va a facilitar el tipo de mediaciones didacticas, el tipo de
conocimientos, destrezas y habilidades que deben ser desarrollas en la escuela.

En tal sentido, necesitamos descubrir, sintetizar y analizar cuales son los saberes
bésicos que componen el nucleo central del perfil profesional de un técnico quimico.
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